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La "pair-aidance" est un terme de plus en plus utilisé
pourparlerd’untyped’entraidequisedéveloppedans
diverscontextesets’appuiesur lessavoirsexpérientiels
depersonnesquionttraversédesépreuvessimilairesà
celles des personnes qu'elles soutiennent. Cette
expérience leur permet de comprendre et de partager
dessolutionsempathiquesetpratiques.

À l’heure où l’on parle beaucoup d'autodétermination
etd'empowermentpourfaciliter l’inclusion,ceconcept
a interpellédespartenairesduPRITHNormandie(Plan
régional d'insertion des travailleurs handicapés). La
vocation de ce plan est notamment de chercher à
améliorer l’accès à l’emploi et à la formation des
personnesensituationdehandicapsurleterritoire.

Il a donc été souhaité d’intégrer dans les réflexions
autour de l’emploi des personnes en situation de
handicap, la possibilité d’un nouveau champ
d’application : celui de l’insertion professionnelle à
travers lafonctionde«pair-aidant».
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Le PRITH remercie le groupe de travail mobilisé, ainsi que les
contributeursàcettepublication.

Pour cela, un groupe de travail a été constitué avec des
partenairesdel’insertion,desreprésentantsemployeurs,
des associations de personnes handicapées, une pair-
aidanteprofessionnelleetlacoordinationduPRITH.

Différentes séances ont permis de partager des
ressources,desexpériences,etdesquestionnements.

L’objectif de ce document est de présenter quelles
définitions sont données concernant la pair-aidance,
dans quels domaines ce type d’accompagnement est
utilisé aujourd’hui, ce qu’elle apporte aux personnes
concernées et aux professionnels, autant d’éléments qui
permettront d’appuyer la réflexion sur son extension au
seindenotrerégion.
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1. Quelle définition de la pair-aidance
« professionnelle » ?

1.1 La pair-aidance en quelques
mots...

La pair-aidance trouve ses origines en France dans
les mouvements de réhabilitation psychosociale et
de défense des droits des usagers de la santé
mentale. Elle s'est développée progressivement à
partir des années 2000, inspirée par des pratiques
similairesobservéesdansd'autrespays,notamment
les États-Unis et le Canada, où la pair-aidance est
bienétabliedepuisplusieursdécennies.

Elle a été initialement promue par des associations
de patients et de familles, ainsi que par des
professionnels de la santé mentale convaincus de
l'importancedel'expériencevécuedans leprocessus
derétablissement.

Pour l’OrganisationMondialedelaSanté(OMS), leconcept
de rétablissement « vise à donner un nouveau sens et un
nouveaubutàlavie,àdonnerdupouvoiretàpermettrede
vivre une vie autonome, malgré ce que l’on a pu vivre et
malgréladétresseémotionnellequipeutencorefairepartie
delavie».

Source : Rétablissement et droit à la santé. Formation de base Quality Rights de l’OMS.
Servicessociauxetdesantémentale

Par « rétablissement », concept né dans les années 1970
dans les pays anglo-saxons, on entend la possibilité de se
dégager d’une identité de malade et de retrouver une vie
active et sociale. Le mouvement a été porté par les
mouvements d’usagers, avec notamment Patricia Deegan
et Bill Anthony qui militaient pour la reprise du pouvoir
d’agir.

Le processus de rétablissement (schéma ci-dessus) peut
s’articulertotalement,ouenpartie,autourde3dimensions:
clinique(rémission symptomatique), sociale (autonomieen
termes de logement, d’emploi, de revenus, de relations
sociales), fonctionnelle (restauration de la capacité à
affronterdessituationsenconnaissancedesesforcesetde
seslimites).

1.2 Rétablissement et
empowerment

« La pair-aidance repose sur l’entraide entre
personnes souffrantes ou ayant souffert d’une
même maladie, qu’elle soit somatique ou
psychique. Plus largement, elle englobe le partage
de vécu (ex : précarité, assuétudes, travail du
sexe/prostitution) entre individus devenus acteurs
deleurrétablissement».

Source: DévelopperlaPair-aidanceprofessionnelle
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Lapair-aidanceviseà:

Redonnerl’espoirauxpersonnesaccompagnées,

Soutenir ces dernières dans la reprise de pouvoir
surleurvie(«empowerment»),

Participer à réduire la stigmatisation par le
témoignage.

Source : Unafam Guide des droits au travail des personnes vivant avec des
troubles psychiques
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Le rétablissement est un parcours personnel et unique de
transformation et de croissance qui met l'accent sur la
reconquête d'une vie remplie de sens et de satisfaction,
malgrélamaladie,lehandicap,lesaddictionsoul’expérience
delavieàlarue.

1.3 Comment la pair-aidance
devient-elle professionnelle ?

Parailleurs,cetteloipromeutetprotègeleursdroits,en
luttant contre les discriminations et en veillant à ce
qu'elles soient traitées avec dignité et respect. Enfin,
elle implique les personnes handicapées dans la
coconstruction des politiques publiques, garantissant
queleursbesoinsetperspectivessoientconsidérés.

En France, diverses lois et initiatives, telles que la loi
du 11 février 2005, soutiennent une approche
visant à promouvoir l'autonomie et l'indépendance
des personnes en situation de handicap, en leur
fournissant les outils et ressources nécessaires pour
développer leurs compétences et prendre des
décisions de manière autonome.

Cetteapprocheencourageégalement leurparticipation
active dans la société, y compris dans les processus de
décision les concernant, et assure un accès à une
information claire et à des opportunités éducatives
adaptées à leurs besoins. Des dispositifs de soutien et
d'accompagnement personnalisés sont mis en place
pour les aider à atteindre leurs objectifs personnels et
professionnels.

La notion de pair-aidance professionnelle est plurielle et
comprend3aspectsparticuliers:

Ellereposesurleprinciped'entraideentrepersonnes
ayant vécu des situations similaires, telles qu'un
handicap,unemaladie,uneaddictionouunparcours
derue,permettantlepartaged'unsavoirexpérientiel
avecceuxayantdesvécussemblables.

Cesavoirexpérientielestuneformedeconnaissance
acquise par l'expérience personnelle, dont des
compétences,dessavoir-faireetdescompréhensions
développés à travers des situations réelles et des
interactions directes, plutôt que par une éducation
formelleouthéorique.

Lapair-aidancedevientprofessionnellelorsqu'elleest
structurée, souvent avec une formation spécifique
pour s'assurer que les pair-aidants sont bien équipés
pouroffrirunsoutienefficaceetéthique.

Lapair-aidanceprofessionnelleestaussiunstatutqui
peut faciliter l'accès à l'emploi des personnes
concernées. Dans ce cas, celle-ci devient un travail
pair, c'est-à-dire, une forme d'entraide où
l'intervention est rémunérée. Bien que la pair-
aidance soit courante, le travail pair représente une
innovation sociale dans le domaine de
l'accompagnement. Ilpermetdecréerdesnouvelles
réponses à des besoins sociaux nouveaux ou mal
satisfaits, en impliquant la participation des
personnesconcernées.
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Le processus est unique pour chaque individu et
non-linéaire, impliquantdesavancées,desreculset
desplateaux.

Il repose sur l'autodétermination, où l'individu
prend des décisions concernant son traitement et
sesobjectifsdevie.

Le soutien des proches, des pairs et des
professionnelssontcruciaux.

Le rétablissement implique une redéfinition de
l'identité, passant d'une identité centrée sur la
maladie/handicap à une axée sur les forces et
aspirations.

Il nécessite autonomie et responsabilité, avec une
participationactivedanslasociété.

Le bien-être global, dont la santé physique,
émotionnelle, sociale et spirituelle, est également
considéré.

L'empowerment, ou autonomisation, dans le
contexte du handicap en France, fait référence au
processus par lequel les personnes en situation de
handicapacquièrentdavantagedecontrôlesurleur
vie,leursdécisionsetleurenvironnement.

En somme, le rétablissement vise à permettre une
vieépanouissanteetsignificative,malgrélesdéfis.

1.4 Des débats autour de la pair-
aidance professionnelle
Si les partisans de la pair-aidance soulignent son potentiel
pour améliorer la qualité de l’accompagnement et
l'engagement des personnes concernées, il n'en demeure
pasmoinsquelquespointsdevigilance.
Eneffet, ils’agitdepenseràlamanièredont lespair-aidants
peuvent s'intégrer de façon complémentaire aux équipes
existantes sans remplacer d'autres professionnels. Il s’agit
aussi de veiller à ce que le développement de cette
compétence issue de l’expérience n’accentue pas leur
vulnérabilité.
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Lapair-aidanceprofessionnelleest:

Une forme d'entraide qui met en lien des
personnesayantunparcoursderétablissement,
avec d’autres ayant des expériences similaires et
unbesoind’accompagnement.

Elle nécessite des formations complémentaires
plusoumoinsspécifiques.

La professionnalisation devient une opportunité
d'emploipourlespersonnesconcernées.

Dans ces cas, la pair-aidance devient un travail
pairrémunéré.

La pair-aidance est une innovation sociale dans
ledomainedel'accompagnement.

En résumé...
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L'idée que d'anciens patients peuvent aider d'autres
malades date du 18e siècle, grâce à Jean-Baptiste Pussin,
premierpair-aidantreconnucommecollaborateurpar le
psychiatreDrPhilippePinel,àl’hôpitalBicêtredeParis.

Aux États-Unis, la pair-aidance s'est développée dans les
années 1970 avec des réseaux de santé communautaire.
En1989, l'importancedespairsaidantsaétéofficiellement
reconnueparuneassociationnationale.

Depuis, ces programmes se sont répandus dans
plusieurs pays, bien que leur utilisation soit encore
débattue.(Voirschémapagesuivante)

«Développer le recours aux pairs-aidants : Grande
précarité et troubles psychiques le terme » HAS
(2024)

«Développer le travail pair dans le champ de la veille
sociale, de l’hébergement et du logement»
Fédération des acteurs de la solidarité et Délégation
interministérielle à l’hébergement et à l’accès au
logement-Dihal(2018)

1.5 Dates clés de la pair-aidance
en France

RessourcesLorsdeséchangesavecdescontributeurs,ilaétéexprimé un
potentiel risque que les personnes accompagnées
deviennent trop dépendantes des pair-aidants et
questionné le respect de la confidentialité et des normes
éthiques.
Cettepratiqueprofessionnellenécessitedoncuneformation
complémentaire adéquate, accessible, laquelle ne doit
toutefois pas diluer l’essence même de la pair-aidance qui
reposesur l'expériencevécueet laspontanéité, ainsiqu’un
encadrement “métier”, légal pour en maximiser les
bénéfices.

LaLaL pair-r-r aidanceproror fofo efef ssionnelleeststs :

Une fofof rmrmr e d'entntn rarar ide qui metete en lien des
persrsr onnesayayay ntunpapap rcrcr ococ ursrsr derérér tété atat blisssss eses mentntn ,t,t
avevev c d’autrerer s ayayay nt des exexe périences similairerer s etete
unbesoind’accccc ococ mpagnement.

Elle nécecec sssss ititi etet des fofof rmrmr atata ititons cococ mplémentntn atat irerer sese
plusoumoinsspépép cécé icicfifi ififquesese .

LaLaL proror fofo efef ssionnalisation deveve ient une oppopop rtrtr unititi étét
d'emploipourlespersrsr onnesconcernées.

Dans ces cas,s,s la pair-r-r aidance deveve ient un trarar vava avav il
papap irrérér munérérér .

LaLaL pair-r-r aidance eststs une innovovo avav tata ion sosos coco iale dans
ledomainedel'accccc ococ mpapap gaga nementntn .

En résumé...

«Développpper le recoursrsr aux ppairsrsr -aidants : Grande
pprécarité et troror ubles ppsyysys chiqques le terme » HASASA
(2024)

«Développpper le travail ppair dans le champp de la veille
sociale, de l’hébergrgr ement et du logement»
Fédération des actctc eursrsr de la solidarité et Délégation
interministsts érielle à l’hébergrgr ement et à l’accès au
logement-Dihal(2018)

Ressources
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-01/grande_precarite_troubles_psy_fiche_outil_pairs_aidants.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-01/grande_precarite_troubles_psy_fiche_outil_pairs_aidants.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-01/grande_precarite_troubles_psy_fiche_outil_pairs_aidants.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-01/grande_precarite_troubles_psy_fiche_outil_pairs_aidants.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-01/grande_precarite_troubles_psy_fiche_outil_pairs_aidants.pdf
https://www.info.gouv.fr/actualite/developper-le-travail-pair-dans-le-champ-de-la-veille-sociale-de-l-hebergement-et-du-logement
https://www.info.gouv.fr/actualite/developper-le-travail-pair-dans-le-champ-de-la-veille-sociale-de-l-hebergement-et-du-logement
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-01/grande_precarite_troubles_psy_fiche_outil_pairs_aidants.pdf
https://www.info.gouv.fr/actualite/developper-le-travail-pair-dans-le-champ-de-la-veille-sociale-de-l-hebergement-et-du-logement
https://www.info.gouv.fr/actualite/developper-le-travail-pair-dans-le-champ-de-la-veille-sociale-de-l-hebergement-et-du-logement
https://www.info.gouv.fr/actualite/developper-le-travail-pair-dans-le-champ-de-la-veille-sociale-de-l-hebergement-et-du-logement
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2.Quelles pratiques de pair-aidance
professionnelle ?

2.1 Le Médiateur de Santé-Pair
(MSP)

La pair-aidance professionnelle englobe diverses pratiques
visantàoffrirunsoutienfondésurl'expériencevécue.Parmi
celles-ci,ontrouve:

L'accompagnement individuelpouraideràsurmonter
desdéfispersonnels,
L'animation de groupes de soutien pour favoriser le
partaged'expériences,
L'éducationetlasensibilisationàdessujetsspécifiques
L'accompagnementdanslesservicesdesanté,
Lementorat,
Ladéfensedesdroitsdespersonnes,
Laplanificationetlagestiondecrises,
Lacollaborationaveclesprofessionnels.

Ces pratiques permettent aux pair-aidants de fournir un
soutienprécieuxetunique,établisurleurpropreexpérience
et leur compréhension des défis auxquels les individus
peuventêtreconfrontés.Voiciquelquesexemples.

Pour devenir Médiateur de Santé-Pair (MSP), il est
essentiel d'avoir une expérience personnelle significative
avec des troubles psychiques, une forte motivation pour
aider lesautres,etdebonnescapacitésrelationnelles.Un
niveau d'études minimum, comme le baccalauréat, est
souvent requis, bien que certaines formations soient
accessibles sans ce niveau selon l'expérience et la
motivation. Il faut également être prêt à suivre une
formationuniversitairecomprenantdescoursthéoriques
etdesstagespratiques.

Il est recommandé de consulter directement les sites des
universités proposant ce diplôme pour avoir des
informations précises et actualisées sur les pré-requis
spécifiques.(Voirpagesuivante)

Un Médiateur de Santé-Pair (MSP) est une personne
ayant vécu une expérience personnelle de troubles
psychiques et qui utilise cette expérience pour aider et
accompagner d'autres personnes traversant des
situations similaires. Ils -ou elles- sont formés pour
travailler au sein des équipes de soins en santé mentale
et jouent un rôle essentiel dans le soutien et
l'accompagnement des patients. En 2024, plus de 160
MSPsontemployésenFrance.

Les principales missions d'un médiateur de santé pair
incluent:

Accompagnement et soutien : offrir un soutien
émotionnel et pratique aux patients, en partageant
leur propre expérience de rétablissement et en
fournissantdesconseilsfondéssurleurvécu.

Médiation : faciliter la communication entre les
patientsetlesprofessionnelsdelasanté,enaidantà
exprimer les besoins et les préoccupations des
patients et en favorisant une meilleure
compréhensionmutuelle.

Éducation et sensibilisation : informer les patients
surlesressourcesdisponibles, lesdroitsdesusagers,
et les stratégies de gestion de la santé mentale ou
d'autresproblèmesdesanté.

Comment sont-ils formés ?
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Promotion du rétablissement : encourager et
inspirer les patients à croire en leurs capacités de
rétablissementetàdévelopperdesstratégiespour
améliorerleurbien-être.

Réduction de la stigmatisation : travailler à réduire
la stigmatisation associée aux troubles psychiques
ou autres problèmes de santé, en partageant des
témoignages et en sensibilisant les professionnels
delasantéetlegrandpublic.

Les avancées pour la reconnaissance du métier

Le Médiateur de Santé-Pair fait partie des
dénominations pour désigner les postes exerçant
des missions de médiation en santé. Malgré le cadre
institutionnel entourant ces fonctions, la médiation
en santé ne figure pas parmi les métiers recensés
dans le Répertoire Opérationnel des Métiers et des
Emplois (ROME) de France Travail.

Dans un plaidoyer publié en 2024, le collectif pour la
promotion de la médiation en santé demande aux
décideurs politiques français de reconnaître et de
sécuriser le métier. Les axes de préconisations aux
pouvoirs publics portent sur la formalisation d’un
référentiel métier, la formation, le soutien et
l’accompagnement des professionnels, le
financement pérenne des projets et des postes.

Source : «Reconnaissance et sécurisation professionnelle du
métier de médiateur.rice en santé », Collectif pour la
promotion de la médiation en santé (février 2024)
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https://www.sidaction.org/wp-content/uploads/2024/04/cpms-reconnaissance-et-securisation-du-metier-de-mediateur-rice-en-sante.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-01/grande_precarite_troubles_psy_fiche_outil_pairs_aidants.pdf
https://www.sidaction.org/wp-content/uploads/2024/04/cpms-reconnaissance-et-securisation-du-metier-de-mediateur-rice-en-sante.pdf
https://www.sidaction.org/wp-content/uploads/2024/04/cpms-reconnaissance-et-securisation-du-metier-de-mediateur-rice-en-sante.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2024-01/grande_precarite_troubles_psy_fiche_outil_pairs_aidants.pdf
https://www.sidaction.org/wp-content/uploads/2024/04/cpms-reconnaissance-et-securisation-du-metier-de-mediateur-rice-en-sante.pdf
https://www.sidaction.org/wp-content/uploads/2024/04/cpms-reconnaissance-et-securisation-du-metier-de-mediateur-rice-en-sante.pdf
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En résumé...
Un Médiateur de Santé-Pair (MSP) est une
personne qui utilise son expérience personnelle
de troubles psychiques pour aider d'autres
personnes.

Formés, les MSP travaillent en santé mentale,
offrant soutien, médiation, éducation,
promotion du rétablissement et réduction de la
stigmatisation.

Les pré-requis pour les formations incluent :
expérience personnelle significative avec des
troubles psychiques, forte motivation, niveau
d'études minimum (souvent baccalauréat),
engagement dans la formation, et bonnes
capacitésrelationnelles.

Le métier « Médiateur en santé-pair » n'est pas
recensé dans le ROME. En 2024, un plaidoyer
demande aux décideurs de reconnaître ce
métier, en formalisant un référentiel, soutenant
les professionnels et assurant un financement
pérenne.

Crééenjuin2021, leCentreSupportNormandieRéhab
a pour missions de diffuser les connaissances et les
outils en réhabilitation psychosociale (organisation de
journées, congrès, formations…), fournir un appui à la
structurationdesoffresdeproximité (aideà l’ingénierie
de projets, formations des professionnels…), soutenir
leur fonctionnement au travers d’une animation
territoriale et de faire avancer la recherche et
l’évaluation.

Le Centre aide au développement des structures de
réhabilitation et propose des formations pour divers
professionnels, en collaboration avec les centres
référents, dans le cadre des Projets Territoriaux de
SantéMentale(PTSM).

Le centre élabore de programmes de recherche en
réhabilitation psychosociale, collecte de données
quantitatives, développement des outils de soins et
appui statistique aux projets de recherche des
partenaires.

Il coordonne le réseau de professionnels et soutien des
structurespouréviterlesrupturesdeparcours.

De plus, le centre organise le Colloque Régional
Normandie Rehab’ durant lequel se réunissent des
spécialistes du rétablissement et des personnes
concernées.Cetévénementesthybrideetgratuit.

Le Centre Support Normandie Réhab

Quelques liens

Ressources

Formations du Centre de Ressources Normandie
Réhab

Diplôme Universitaire (DU) de pair aidance,
UniversitéLyon1,Lyon(Lieudeformation:Lyon)

DU « Pair aidance croisée : théories et pratiques
situées » Université de Tours (Lieu de formation :
Tours)

DU « Pair aidance professionnelle en psychiatrie
et santé mentale » Faculté de médecine de
l’Université Grenoble Alpes, (Lieu de formation :
Grenoble)

DU « La pair aidance dans la médiation en santé
mentale », Aix-Marseille Université, conçu par
ESPER Pro et le Centre de Formation au
Rétablissement (CoFoR), (Lieu de formation :
Marseille)

DU Formation à la pair aidance professionnelle
pour favoriser le rétablissement en Santé
Mentale, à Limoges (en partenariat avec le CH
Esquirol) (Lieudeformation:Limoges)

DU soins de réhabilitation au service du
rétablissement en santé mentale (Lieu de
formation:Nantes)dont40hd’ETP

Comment intégrer un travailleur pair
dans une équipe de santé mentale ?

Quelques liens

Formations du Centre de Ressources Normandie
Réhab

Dipplôme Universrsr itaire (DU) de ppair aidance,
Universrsr itéLyyLyL on1,LyyLyL on(Lieudefofof rmation:LyyLyL on)

DU « Pair aidance croisée : théories et ppratiqques
situées » Universrsr ité de ToToT ursrsr (Lieu de fofof rmation :
ToToT ursrsr )

DU « Pair aidance pprofefef ssionnelle en ppsyysys chiatrie
et santé mentale » Faculté de médecine de
l’Universrsr ité Grenoble Alppes, (Lieu de fofof rmation :
Grenoble)

DU « LaLaL ppair aidance dans la médiation en santé
mentale », Aix-x-x Marsrsr eille Universrsr ité, conçu ppar
ESPER Pro et le Centre de Formation au
Rétablissement (CoFoR), (Lieu de fofof rmation :
Marsrsr eille)

DU Formation à la ppair aidance pprofefef ssionnelle
ppour fafaf voriser le rétablissement en Santé
Mentale, à Limoges (en ppartrtr enariat avec le CH
Esqquirol) (Lieudefofof rmation:Limoges)

DU soins de réhabilitation au servrvr ice du
rétablissement en santé mentale (Lieu de
fofof rmation:Nantes)dont40hd’ETP

En résumé...
Un Médiateur de Santé-Pair (MSP) eststs une
persrsr onne qui utilise son expérience persrsr onnelle
de troubles psysys chiques pour aider d'autres
persrsr onnes.

Formés,s,s les MSP trarar vavav illent en santé mentale,
offfff rant soutien, médiation, éducation,
promotion du rétablissement et réductctc ion de la
ststs igmatisation.

LeLeL s pré-requis pour les fofof rmations incluent :
exexe périence persrsr onnelle signififif cativevev avec des
troubles psysys chiques, fofof rtrtr e motivation, niveau
d'études minimum (souvent baccalauréat),
engagement dans la fofof rmation, et bonnes
capacitésrelationnelles.

LeLeL métier « Médiateur en santé-pair » n'eststs pas
recensé dans le ROME. En 2024,4,4 un plaidoyoyo eyey r
demande aux décideursrsr de reconnaîaîatîtî re ce
métier,r,r en fofof rmalisant un réféféf rentiel, soutenant
les profefef ssionnels et assurant un fififnancement
pérenne.

Ressources
Comment intégrer un travailleur ppair
dans une éqquippe de santé mentale ?
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https://www.normandie-rehab.fr/60-les-formations.html
https://www.normandie-rehab.fr/60-les-formations.html
https://centre-ressource-rehabilitation.org/du-de-pair-aidance-en-sante-mentale-741
https://centre-ressource-rehabilitation.org/du-de-pair-aidance-en-sante-mentale-741
https://formation-continue.univ-tours.fr/version-francaise/formations-compatibles-avec-une-activite-professionnelle/sciences-de-leducation-et-de-la-formation-enseignement/pair-aidance-croisee-theories-et-pratiques-situees-du
https://formation-continue.univ-tours.fr/version-francaise/formations-compatibles-avec-une-activite-professionnelle/sciences-de-leducation-et-de-la-formation-enseignement/pair-aidance-croisee-theories-et-pratiques-situees-du
https://formation-continue.univ-tours.fr/version-francaise/formations-compatibles-avec-une-activite-professionnelle/sciences-de-leducation-et-de-la-formation-enseignement/pair-aidance-croisee-theories-et-pratiques-situees-du
https://formations.univ-grenoble-alpes.fr/fr/catalogue-2021/du-diplome-d-universite-DU/diplome-d-universite-pair-aidance-professionnelle-en-psychiatrie-et-sante-mentale-L8IPND2V.html
https://formations.univ-grenoble-alpes.fr/fr/catalogue-2021/du-diplome-d-universite-DU/diplome-d-universite-pair-aidance-professionnelle-en-psychiatrie-et-sante-mentale-L8IPND2V.html
https://formations.univ-grenoble-alpes.fr/fr/catalogue-2021/du-diplome-d-universite-DU/diplome-d-universite-pair-aidance-professionnelle-en-psychiatrie-et-sante-mentale-L8IPND2V.html
https://formations.univ-grenoble-alpes.fr/fr/catalogue-2021/du-diplome-d-universite-DU/diplome-d-universite-pair-aidance-professionnelle-en-psychiatrie-et-sante-mentale-L8IPND2V.html
https://smpm.univ-amu.fr/fr/formations/formation-continue/pair-aidance-mediation-sante-mentale
https://smpm.univ-amu.fr/fr/formations/formation-continue/pair-aidance-mediation-sante-mentale
https://smpm.univ-amu.fr/fr/formations/formation-continue/pair-aidance-mediation-sante-mentale
https://smpm.univ-amu.fr/fr/formations/formation-continue/pair-aidance-mediation-sante-mentale
https://smpm.univ-amu.fr/fr/formations/formation-continue/pair-aidance-mediation-sante-mentale
https://smpm.univ-amu.fr/fr/formations/formation-continue/pair-aidance-mediation-sante-mentale
https://centre-ressource-rehabilitation.org/du-pair-aidance-professionnelle-pour-favoriser-le-retablissement-en-sante
https://centre-ressource-rehabilitation.org/du-pair-aidance-professionnelle-pour-favoriser-le-retablissement-en-sante
https://centre-ressource-rehabilitation.org/du-pair-aidance-professionnelle-pour-favoriser-le-retablissement-en-sante
https://centre-ressource-rehabilitation.org/du-pair-aidance-professionnelle-pour-favoriser-le-retablissement-en-sante
https://sante.univ-nantes.fr/loffre-de-formation/formation-continue/du-soins-de-rehabilitation-au-service-du-retablissement-en-sante-mentale
https://sante.univ-nantes.fr/loffre-de-formation/formation-continue/du-soins-de-rehabilitation-au-service-du-retablissement-en-sante-mentale
https://sante.univ-nantes.fr/loffre-de-formation/formation-continue/du-soins-de-rehabilitation-au-service-du-retablissement-en-sante-mentale
https://centre-ressource-rehabilitation.org/IMG/pdf/livret_integrertravailleurpair.pdf
https://centre-ressource-rehabilitation.org/IMG/pdf/livret_integrertravailleurpair.pdf


2.2 L’intervenant-pair

Un intervenant pair est une personne ayant vécu une
expérience comparable à celle des individus qu'elle
soutient, comme une maladie, une addiction ou un
handicap. Grâce à son savoir expérientiel, l'intervenant
pair offre un soutien fondé sur l'empathie et la
compréhension personnelle. Elle peut travailler dans
des structures de santé, des associations, ou des
services sociaux, et souvent bénéficie d'une formation
spécifique. Son rôle inclut l'écoute, l'accompagnement,
et la facilitation de l'accès aux ressources, contribuant
ainsi au processus de rétablissement des personnes
aidées.

On retrouve aussi dans ce rôle, un engagement
particulier sur le développement de ses capacités à
porter lavoixd’uncollectifdepersonnesconcernéeset
à changer les représentations des professionnels — en
exercice ou en formation- à propos de la pair-aidance.
Cela implique d’avoir appris à maîtriser les
conséquences des situations difficiles, voire
stigmatisantes,pourrester libredeseschoixdevie.

Dans le domaine du médico-social, l’intervention-pair
est liée aussi à l’insertion des travailleurs handicapés
dans le milieu ordinaire. Ce type d’intervention vise à
faciliter l’insertion des personnes en situation de
handicap, développer des compétences, en prendre
conscience… Pour illustrer cela, nous pouvons citer le
projet EPoP Empowerment and Participation of
Persons with Disability, lauréat en 2020 de l’appel à
projets Intrapreneur pour le programme 21 x OETH,
proposé par un travailleur en ESAT à l’époque, et qui
fait partie aujourd'hui du binôme de coordonnateurs
duprojetdevenudémarchenationale.

EPoP vise à donner les clés d’intégration au sein du
milieu ordinaire à travers le déploiement d’une
formation « Intervenants pairs », sans pré-requis,
visant à accompagner des personnes en situation de
handicap et d’une formation « Référent intervention
par les pairs » à destination des professionnels afin
d’impulser l’intervention depairs dans leurs structures
(établissements et services médico-sociaux,
municipalités, associations…) et des expérimentations
territoriales.

Source:EPoPqu’est-cequec’est?
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Intervention-pair et handicap

Le champ d’action des intervenants-pairs est détaillée
sous trois approches dans le projet EPoP : collective,
individuelleetparticipation/conception.

● Approche individuelle : la pair-aidance ou les
situations dans lesquelles une personne en situation
de handicap aide, conseille, accompagne une ou
d'autrespersonnesensituationdehandicap.

● Approche collective : l'entraide mutuelle qui
correspond aux pratiques où une ou des personnes
en situation de handicap partagent leur expérience
avec un groupe de personnes en situation de
handicap, par exemple, les Groupes d’Entraide
Mutuelle (GEM).

● Participation et conception par les pairs : concerne
les activités de formation, consultance, apports de
savoirs expérientiels à l’élaboration, le suivi et
l’évaluation des politiques publiques, la participation à
l’amélioration de la qualité de biens ou de services du
point de vue d’usager, la conception de biens et
services accessibles à tous, la représentation, la
défensedesdroitset lasensibilisation.

Le projet EPoP est aussi un espace ressource en ligne,
proposant divers outils facilitant le recours à des
intervenants pairs : annuaire géolocalisé
d’intervenants pairs, analyses juridiques accessibles
sur les divers statuts d’exercice Et articulations
possiblesavec l’AAH, leRSA,etc.

Un pair-aidant dans le champ de la précarité est une
personne qui a elle-même vécu des situations de
précarité et qui utilise son expérience pour aider et
soutenir d'autres personnes confrontées à des
conditions similaires.
Ils ont aussi des rôles et responsabilités spécifiques
essentiels. Ils offrent une écoute empathique et un
soutien émotionnel aux personnes en situation de
précarité, les aidant à se sentir comprises et moins
isolées. Ils assistent les individus dans la navigation
des services sociaux et des ressources disponibles,
telles que les centres d'hébergement, les banques
alimentaires et les services de santé.
En informant les personnes sur leurs droits, les aides
disponibles et les stratégies pour améliorer leur
situation, comme la gestion financière ou la
recherche d'emploi, ils jouent un rôle crucial.

Intervention-pair et précarité
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https://epop-project.fr/connaitre-epop/epop/
https://epop-project.fr/connaitre-epop/epop/


Les pairs-aidants défendent également les droits des
personnes en précarité, les aidant à faire valoir leurs
besoins et à se représenter auprès des institutions et
des services. Ils facilitent la création de réseaux de
soutien et de solidarité entre ces personnes, par
l'organisation de groupes de parole ou d'activités
communautaires.

En cas de crise, comme la perte de logement ou de
revenu, ils aident à élaborer des plans pour y faire
face et à identifier des ressources pour les gérer. En
partageant leur propre parcours et les stratégies
qu'ils ont utilisées pour surmonter la précarité, les
pairs-aidants inspirent et encouragent les autres à
persévérer et à croire en leurs capacités à changer
leur situation.

En somme, les pairs-aidants jouent un rôle crucial en
offrant un soutien fondé sur une compréhension
profonde et personnelle des défis rencontrés par les
personnes en situation de précarité.
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Lesprérequispour les formationsd'intervenant-pair
peuventvarierselon l'organismeformateur ,mais
généralement incluent :

Expériencevécue:avoiruneexpérience
personnellesignificativecommepersonneen
situationdehandicapouayantsurmontédes
défissimilaires.

Motivation:unfort intérêtpouraideret
accompagnerd'autrespersonnesensituation
dehandicap.

Compétences interpersonnelles :avoirdes
aptitudesencommunicationetenécoute.

Engagement :êtreprêtàs'engagerdansun
processusdeformationet
d'accompagnement.

Recommandations :parfois,une
recommandationouunsoutiend'associations
oudeprofessionnelsdusecteurpeutêtre
demandé.

Comment sont-ils formés ?

L'ARIFTS Pays de la Loire, Institut de formation des
PaysdelaLoireauxmétierséducatifsetsociaux.:
https://arifts.fr/nous-connaitre/l-institut/

Association IRTESS (Institut Régional Supérieur du
TravailÉducatifetSocial):
https://www.irtess.fr/catalogue-
formations/travailleurs-pairs/

En résumé...
Un intervenant-pair utilise son expérience
personnelle de maladie, addiction ou handicap
pour offrir soutien empathique et
compréhension.

Formé, il travaille en santé, associations ou
services sociaux.

L’intervenant-pair aide ses pairs à vivre avec
leurs contraintes, favorisant autonomie et
pouvoir d’agir, tout en changeant les
représentations professionnelles sur la pair-
aidance et en portant la voix collective.

L'empowerment des personnes handicapées
en France vise à leur donner plus de contrôle
sur leur vie, via l’autonomie, la participation
active, l’accès à l'information, à du soutien, à
leurs droits et l’implication dans la co-
construction des politiques publiques.

L’intervention-pair dans le médico-social
facilite l'insertion des travailleurs handicapés.
Le projet EPoP offre des formations pour pairs
et professionnels, visant l'intégration de
personnes handicapées en milieu ordinaire.

Un pair-aidant ayant vécu la précarité offre
soutien émotionnel, aide à naviguer les
services sociaux, informe sur les droits, défend
les besoins, facilite les réseaux de soutien, et
partage son expérience pour inspirer.

Quelques liens
L'L'LARIFTFTF STST Paysysy de la LoLoL irerer ,e,e Inststs ititi ut de fofof rmation des
Paysysy delaLoLoL irerer auxmétété iersrsr éducacac tififi sfsf etete sosos ciaux.:
httttt pps://:/: //////// a/a/ ririrfifi tftf stst .frfrf //r/r n/n/ ous-s-s c-c- ococ nnaititi rerer //e/e l/l/-inststs ititi ut//t/t

AsAsA ssss osos ciation IRTRTR ESSSSS (Inststs ititi ut RéRéR gégé ional Supéririreur du
TrTrT arar vavav ilÉducacac tififi etete SoSoS cial):
httttt pps://:/: //////// w/w/ wwww wwww .irtrtr etet sssss .frfrf //r/r c/c/ acac tatat logogo ue-e-e
fofof rmations//s/s t/t/ rarar vavav illeursrsr -s-s ppairsrsr //s/s

Quelques liens

En résumé...
Un intervrvr evev nant-pair utilise son expérience
persrsr onnelle de maladie, addictctc ion ou handicap
pour offfff rir soutien empathique et
compréhension.

Formé,é,é il trarar vavav ille en santé,é,é associations ou
servrvr ices sociaux.

L’L’L intervrvr enant-pair aide ses pairsrsr à vivrerer avevev c
leursrsr contrarar intes,s,s fafaf vovov risant autonomie etete
pouvovov ir d’agir,r,r tout en changeant les
représentations profefef ssionnelles sur la pair-r-r
aidance et en portrtr ant la voix collectctc ive.

L'empowerment des personnes handicapées
en France vise à leur donner plus de contrôle
sur leur vie, via l’autonomie, la partrtr icipation
actctc ive, l’accès à l'infofof rmation, à du soutien, à
leurs droits et l’implication dans la co-
constructctc ion des politiques publiques.

L’L’L intervrvr ention-pair dans le médico-social
fafaf cilite l'insertrtr ion des trarar vavav illeursrsr handicapés.
Le projojo et EPoP offfff re des fofof rmations pour pairs
et profefef ssionnels, visant l'intégration de
personnes handicapées en milieu ordinaire.

Un pair-r-r aidant ayant vécu la prérér carité offfff re
soutien émotionnel, aide à naviguer les
servrvr ices sociaux,x,x infofof rme sur les droits, défefef nd
les besoins, fafaf cilite les réseaux de soutien, et
partrtr age son expérience pour inspirer.
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https://centre-ressource-rehabilitation.org/du-de-pair-aidance-en-sante-mentale-741
https://centre-ressource-rehabilitation.org/du-de-pair-aidance-en-sante-mentale-741
https://centre-ressource-rehabilitation.org/du-de-pair-aidance-en-sante-mentale-741
https://arifts.fr/nous-connaitre/l-institut/
https://centre-ressource-rehabilitation.org/du-de-pair-aidance-en-sante-mentale-741
https://centre-ressource-rehabilitation.org/du-de-pair-aidance-en-sante-mentale-741
https://centre-ressource-rehabilitation.org/du-de-pair-aidance-en-sante-mentale-741
https://www.irtess.fr/catalogue-formations/travailleurs-pairs/
https://www.irtess.fr/catalogue-formations/travailleurs-pairs/
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2.3 Le patient ou aidant expert ou
partenaire

La démocratie sanitaire est principalement encadrée
par la loi du 4 mars 2002, souvent appelée "loi
Kouchner", du nom de l'ancien ministre de la Santé
Bernard Kouchner. Cette loi a marqué une étape
importante dans la reconnaissance des droits des
patients et la promotion de leur participation active
dans le système de santé. Elle repose sur l'idée que les
usagers du système de santé doivent avoir une voix
dans les décisions qui les concernent. Bien que cela ne
soit pas explicitement mentionné dans cette loi, la
reconnaissance et la formation des patients experts se
sont développées dans le cadre de la démocratie
sanitairepourrenforcer leurrôle.

Les pré-requis pour se former comme patient-
expert peuvent varier selon les programmes et les
organismes de formation, mais certains critères
sont généralement requis. Il est essentiel d'avoir
une expérience personnelle de la maladie
chronique ou du handicap, soit en tant que patient,
soit comme proche aidant.

Une forte motivation à partager son expérience et à
aider d'autres patients est également cruciale, en
apportant un soutien basé sur son vécu. De bonnes
compétences en communication sont nécessaires
pour interagir efficacement avec les autres patients,
les professionnels de la santé et les institutions. Un
engagement à suivre un programme de formation
continue pour maintenir et développer ses
compétences est également attendu.

Enfin, il est indispensable d'adhérer à des principes
éthiques stricts, notamment en matière de
confidentialité des informations partagées par les
patients.

Comment sont-ils formés ?

Le patient-expert ou partenaire désigne une personne
qui, atteint d’une maladie chronique, ou étant aidante
d’un patient, a développé au fil du temps une
connaissance fine de la maladie et dispose ainsi d’une
réelle expertise dans le vécu quotidien d’une pathologie
ou d’une limitation physique liée à cet état (traitement,
parcours de soins, remboursements et restes à charge,
etc.). Ses champs d’intervention peuvent être
l’enseignement, l’éducation thérapeutique du patient, la
recherche et le soin (lien entre le patient et l’équipe de
soins).
Dans le domaine de l’autisme, en Seine-Maritime, deux
associations, PEP 76 via le PRH76 et l'association Hovia,
ont travaillé sur ce sujet et ont abouti à l'embauche d'une
mère en tant que pair-aidant. De même, le CRA Seine
Eurearecrutédesparentscommepairsaidants.
En tant que pairs-aidants, les patients ou aidants experts
ou partenaires offrent soutien et partage d'expérience
avec les malades et leurs proches via divers canaux, co-
construisent des programmes éducatifs et vulgarisent les
informations médicales, participent à l'organisation des
soins et à la gouvernance des hôpitaux et collaborent
avec des institutions comme la HAS et les MDPH pour
garantir ladémocratiesanitaire.

DU partenariat soignant patient – Université
de Nantes (Lieu de formation : Nantes)

Autoformation à la démocratie en Santé,
Université des Patients, Sorbonne Université
(plateforme en ligne)

Ressources

Quelques liens

LaPair-aidancedanslesétablissementset
servicesaccompagnantsdespersonnes
ensituationdehandicap

Formationd’intervenants-pairsen
situationdehandicap

Travailpairsantémentaleet luttecontre
lesexclusions

Développerlapair-aidance
professionnelle:pratiqueset
perspectives

Développerletravailpairdanslechamp
delaveillesociale,del’hébergementet
dulogement

Ressources

LaLaL Pair-r-r aidancedanslesétablissementset
servrvr icesaccomppagnantsdesppersrsr onnes
ensituationdehandicapp

Formationd’intervrvr evev nants-ppairsrsr en
situationdehandicapp

Trarar vavav ilppairsantémentaleet luttttt econtrerer
lesexclusions

Dévevev lopppperlappair-r-r aidance
pproror fofo efef ssionnelle:pprarar tiqqueset
ppersrsr ppectctc ivevev s

Dévevev lopppperletrarar vavav ilppairdanslechampp
delavevev illesociale,del’hébergrgr ementet
dulogement

DU ppartrtr enariat soignant ppatient – Université
de Nantes (Lieu de fofof rmation : Nantes)

Autofofof rmation à la démocratie en Santé,
Université des Patients, Sorbonne Université
(platefofof rme en ligne)

Quelques liens
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https://medecine.univ-nantes.fr/formation-continue/du-partenariat-patients-professionnels-en-sante
https://centre-ressource-rehabilitation.org/du-de-pair-aidance-en-sante-mentale-741
https://centre-ressource-rehabilitation.org/du-de-pair-aidance-en-sante-mentale-741
https://democratiesanitaire.org/
https://centre-ressource-rehabilitation.org/du-de-pair-aidance-en-sante-mentale-741
https://centre-ressource-rehabilitation.org/du-de-pair-aidance-en-sante-mentale-741
https://centre-ressource-rehabilitation.org/du-de-pair-aidance-en-sante-mentale-741
https://www.firah.org/fr/notice/787/guide-la-pair-aidance-dans-les-etablissements-et-services-accompagnant-des-personnes-en-situation-de-handicap.html
https://www.firah.org/fr/notice/787/guide-la-pair-aidance-dans-les-etablissements-et-services-accompagnant-des-personnes-en-situation-de-handicap.html
https://www.firah.org/fr/notice/787/guide-la-pair-aidance-dans-les-etablissements-et-services-accompagnant-des-personnes-en-situation-de-handicap.html
https://www.info.gouv.fr/upload/media/organization/0001/01/sites_default_files_contenu_piece-jointe_2022_01_20200902_cih_formation_des_pairs_v20_21_formations.pdf
https://www.info.gouv.fr/upload/media/organization/0001/01/sites_default_files_contenu_piece-jointe_2022_01_20200902_cih_formation_des_pairs_v20_21_formations.pdf
https://www.federationsolidarite.org/wp-content/uploads/2023/11/Vdef-Projet-TPSMLE-numerique.pdf
https://www.federationsolidarite.org/wp-content/uploads/2023/11/Vdef-Projet-TPSMLE-numerique.pdf
https://smes.be/fr/developper-la-pair-aidance-professionnelle/
https://smes.be/fr/developper-la-pair-aidance-professionnelle/
https://www.firah.org/fr/notice/787/guide-la-pair-aidance-dans-les-etablissements-et-services-accompagnant-des-personnes-en-situation-de-handicap.html
https://www.firah.org/fr/notice/787/guide-la-pair-aidance-dans-les-etablissements-et-services-accompagnant-des-personnes-en-situation-de-handicap.html
https://www.info.gouv.fr/actualite/developper-le-travail-pair-dans-le-champ-de-la-veille-sociale-de-l-hebergement-et-du-logement
https://www.info.gouv.fr/actualite/developper-le-travail-pair-dans-le-champ-de-la-veille-sociale-de-l-hebergement-et-du-logement
https://www.info.gouv.fr/actualite/developper-le-travail-pair-dans-le-champ-de-la-veille-sociale-de-l-hebergement-et-du-logement
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Le patient partenaire Commission
des relations avec les associations de
patients et d’usagers

Évaluation de l’engagement patients
et usagers selon le référentiel de
certification, 2024

En résumé...
Le patient ou aidant expert, concerné par
une maladie chronique, partage son
expertise et expérience pour soutenir les
malades, co-construire des programmes
éducatifs, vulgariser l'information
médicale et participer à la gouvernance
des soins.

La loi Kouchner du 4 mars 2002 a
renforcé les droits des patients et leur
participation active dans le système de
santé, facilitant la reconnaissance et la
formation des patients experts.

Pour devenir patient ou aidant expert, il
faut une expérience personnelle de la
maladie, motivation, compétences en
communication, engagement dans la
formation continue, et respect des
principes éthiques et de confidentialité.

RessourcesEn résumé...
Le patient ou aidant expertrtr , concerné par
une maladie chronique, partrtr age son
expertrtr ise et expérience pour soutenir les
malades,s,s co-conststs ruire des programmes
éducatifsfsf ,s,s vulgariser l'infofof rmation
médicale et partrtr iciper à la gouvevev rnance
des soins.

La loi Kouchner du 4 mars 2002 a
renfofof rcé les droits des patients et leur
partrtr icipation actctc ivevev dans le système de
santé, fafaf cilitant la reconnaissance et la
fofof rmation des patients expertrtr s.

Pour devenir patient ou aidant expertrtr , il
fafaf ut une expérience personnelle de la
maladie, motivation, compétences en
communication, engagement dans la
fofof rmation continue, et respect des
principes éthiques et de confidentialité.

Le ppatient ppartenaire Commission
des relations avec les associations de
ppatients et d’usagers

Évaluation de l’engagement ppatients
et usagers selon le référentiel de
certification, 2024

Ressources
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https://www.conseil-national.medecin.fr/sites/default/files/external-package/rapport/1k5eyzv/cnom_rapport_corap_-_patient_partenaire.pdf
https://www.conseil-national.medecin.fr/sites/default/files/external-package/rapport/1k5eyzv/cnom_rapport_corap_-_patient_partenaire.pdf
https://www.conseil-national.medecin.fr/sites/default/files/external-package/rapport/1k5eyzv/cnom_rapport_corap_-_patient_partenaire.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-11/fiche_pedagogique_engagement_patient_certification.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-11/fiche_pedagogique_engagement_patient_certification.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-11/fiche_pedagogique_engagement_patient_certification.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-11/fiche_pedagogique_engagement_patient_certification.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2020-11/fiche_pedagogique_engagement_patient_certification.pdf
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Ainsi le Cercle V&S voit la pair-aidance comme « un
excellent outil collaboratif de de prévention et de
résolution des risques avant d’envisager le recours à
des tiers spécialistes plus conventionnels (médecine du
travail,assistantesociale…)».

« Elle fait progresser la pratique et favorise l’acquisition
de compétences chez les acteurs impliqués dans
l’accompagnement»

Parmilesleviersproposés,elleprône:

L’élaboration d’un socle de compétences
minimales afin de faciliter l’exercice et la
cohérencedel’activitédepair-aidance,

La clarification de l’activité et de ses modalités
d’exercice, assortie de la création d’une instance
régulatrice,

La construction de nouveaux métiers issus de la
pair-aidance pour contribuer à faciliter l’insertion
ou la réinsertion sociale des personnes ayant
traversédespériodesdevulnérabilité.

Selon le Cercle V&S « la pair aidance est de nature à
produire un effet d’onde pouvant gagner le champ
social (relations de proximité, actions de solidarités
locales et nationales, évolution des postures
professionnelles …), mais également le champ du
travail (innovation managériale, horizontalisation des
rapports professionnels, impact sur l’organisation, la
réputationetlaperformanceglobale»

Source: La pair aidance : une innovation managériale au
service des organisations durables. Cercle Vulnérabilités et
Société

Le Cercle Vulnérabilités et Société (V&S) regroupe
près de 50 organisations de divers secteurs et étudie
comment les vulnérabilités dans les domaines social
et de la santé peuvent devenir des leviers de
développement économique et social. Il a pour
ambition de montrer en quoi les vulnérabilités du
champ social et de la santé, du handicap, ou encore
du grand âge peuvent devenir un véritable levier
économique et social. Il anime des rencontres-
débat, des groupes de travail, conduit des actions
collectives et produit des études.

Avec certains de ses membres réunis en groupe de
travail en 2023, le Cercle V&S a choisi d’étudier, la
manière dont la pair-aidance tend à devenir, dans le
champ du travail, un outil innovant de
reconfiguration des relations professionnelles, de
solidarité et d’inventivité. Il s’est appuyé sur
l’expérience de ses membres pour co-construire une
note avec plusieurs organisations (Malakoff
Humanis, Randstad, Fondation Falret, Croix-Rouge
française, Fehap, Expairtises Pairformhand) et des
organisations extérieures (Engie, Philippa Conseil), à
partir du témoignage de plusieurs pair aidants et
l’audition de Santé Mentale France et du Secrétariat
général du Comité Interministériel du Handicap.

L’étude démontre ainsi que l’intégration de la pair-
aidance dans le travail permet notamment :

Pour les personnes :

De valoriser une expérience initialement perçue
comme négative, d’améliorer leur situation,
d’éviter leur stigmatisation au sein du collectif
de travail,

De renforcer la qualité des relations entre pairs
par les actions d’échange d’expérience, de
confiance, de soutien, d’accompagnement
mutuel.

Pour les organisations :

D’identifier et de répondre à la diversité des
vulnérabilités qui composent de façon
croissante le collectif de travail,

De soutenir l’évolution d’entreprises vers des
modèles managériaux moins pyramidaux,
critérisés ou planifiés.

3. Éclairages du think-tank du Cercle Vulnérabilités
etSociétésurlapair-aidanceenentreprise
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https://vulnerabilites-societe.fr/la-pair-aidance-une-innovation-manageriale-au-service-des-organisations-durables-30-05-2023/
https://vulnerabilites-societe.fr/la-pair-aidance-une-innovation-manageriale-au-service-des-organisations-durables-30-05-2023/
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Secteur

Santé mentaleCentre Hospitalier du Rouvray (CHR)

Auteur

Embaucher des Médiateurs de Santé-Pair (MSP)
pour renforcer les équipes qui traitent les maladies
mentales dans le Centre Hospitalier du Rouvray à
Rouen.

Quels sont les objectifs ?Quel est le projet ?

Améliorer la prise en charge des patients grâce
aux savoirs expérientiels des MSP.

Promouvoir la collaboration des MSP avec une
équipe pluridisciplinaire.

Co-créer et affiner des outils et méthodes de
pair-aidance.

Quelles sont les modalités
de mise en place ?

Deux MSP sont en poste actuellement. Le candidat doit
être, soit titulaire d’un Bac +2 ou bien d’un Bac validé et
s’engage à suivre la formation de licence de Médiateur
Santé-Pair, ou celui-ci peut déjà être titulaire d’une
licence de formation MSP ou bien d’une autre
formation diplômante à la pair-aidance en santé
mentale. Les missions sont les suivantes :

Partager son expérience personnelle de la maladie
mentale avec les patients, les professionnels de
santé, y compris les médecins, infirmiers,
psychologues et travailleurs sociaux.

Contribuer au projet de vie et de soins des patients.

Informer et former les patients sur leur maladie et
les traitements.

Faciliter la communication entre les patients et les
équipes soignantes.

Développer des outils de pair-aidance (ateliers,
outils de suivi individuel, formation des équipes) en
alignement avec les projets de service.

Suivi et évaluation des activités pour garantir leur
adéquation aux besoins des patients et des
équipes soignantes.

Ce rôle de pair-aidant, je le découvre au gré
d'un long chemin. Celui qu'on décide de
prendre un jour, alors que tout a basculé
soudainement, que la réalité nous a
échappé, parce que trop brutale ou trop
violente. Ce chemin, il a un nom, il s'appelle
rétablissement. Et, en ce qui me concerne, je
ne peux pas l'envisager sans le regard de
ceux qui ont vécu une histoire qui ressemble
à la mienne.

Eva Mazur, MSP au CHR, formatrice en santé
mentale et paire-aidance, co-auteure du livre
"Aider", guide pratique pour accompagner la
souffrance psychique.
Extrait du film Pair aidance * Regards croisés *,
réalisé par elle-même.

Médiateur de santé-pair (MSP)

4.Expérimentations,projetsettémoignages

Ressources

Médiateur de santé-pair (MSP)

Auteur

Centre Hospitalier du Rouvray (CHR)

Auteur Secteur

Santé mentale

Secteur

Quel est le projojo et ? Quels sont les objbjb ectifsfsf ?

Embaucher des Médiateurs de Santé-Pair (MSP)
pour renfofof rcer les équipes qui traitent les maladies
mentales dans le Centre Hospitalier du Rouvray à
Rouen.

Quel est le projojo et ?

Améliorer la prise en charge des patients grâce
aux savoirs expérientiels des MSP.

Promouvoir la collaboration des MSP avec une
équipe pluridisciplinaire.

Co-créer et afffff iner des outils et méthodes de
pair-aidance.

Quels sont les objbjb ectifsfsf ?

Quelles sont les modalités

Deux MSP sont en poste actuellement. Le candidat doit
être, soit titulaire d’un Bac +2 ou bien d’un Bac validé et
s’engage à suivre la fofof rmation de licence de Médiateur
Santé-Pair,r,r ou celui-ci peut déjéjé à être titulaire d’une
licence de fofof rmation MSP ou bien d’une autre
fofof rmation diplômante à la pair-aidance en santé
mentale. Les missions sont les suivantes :

Partrtr ager son expérience personnelle de la maladie
mentale avec les patients, les profefef ssionnels de
santé, y compris les médecins, infirmiers,
psychologues et travailleurs sociaux.

Contribuer au projojo et de vie et de soins des patients.

Infofof rmer et fofof rmer les patients sur leur maladie et
les traitements.

Faciliter la communication entre les patients et les
équipes soignantes.

Développer des outils de pair-aidance (ateliers,
outils de suivi individuel, fofof rmation des équipes) en
alignement avec les projojo ets de servrvr ice.

Suivi et évaluation des activités pour garantir leur
adéquation aux besoins des patients et des
équipes soignantes.

de mise en place ?
CeCeC rôrôr lelel deded pairiri -r-r aididi adad nt,t,t jejej lelel dédéd cococ uvrvrv erer au grérér
d'u'u' n lolol ng chchc eminini . CeCeC lulul i qu'o'o' n dédéd cicic didi eded deded
prerer ndrdrd erer un jojoj ur,r,r alolol rsrsr que totot ut a basasa culélél
soudadad inini ement,t,t que lalal rérér alilil titi étét noususu a
échchc apapa pppp é,é,é parcrcr ecec que trtrt oror popo brurur tatat lelel ou trtrt oror popo
viviv oioi lelel ntetet . CeCeC chchc eminini ,n,n ilili a un nom,m,m ilili s'a'a' papa pppp elllll elel
rérér tatat blilil sisi ssss ement.t.t EtEtE ,t,t en cecec qui me cococ ncecec rnrnr e,e,e jejej
ne peuxuxu pasasa l'e'e' nviviv sisi ager sans lelel rerer gardrdr deded
cecec uxuxu qui ont vévév cu une hisisi totot iriri erer qui rerer sese ssss emblelel
à lalal mieiei nne.

Exempple de Fiche de Poste MSP

Ressources
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https://www.ch-lerouvray.fr/sites/default/files/files/offres/2023-10/Fiche%20de%20poste%20M%C3%A9diateur%20de%20Sant%C3%A9%20Pair%20%28MSP%29.pdf
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Secteur

Maladies RaresAlliance Maladies Rares (AMR)

Auteur

Offrir un soutien personnalisé, gratuit et sans
limite de temps, aux personnes atteintes de
maladies rares et à leurs familles en Nouvelle-
Aquitaine (financé par l'Agence régionale de
santé).

Quels sont les objectifs ?Quel est le projet ?

Tester un nouveau métier basé sur le concept de la
pair-aidance.

Mettre en œuvre des actions d’information,
d’éducation, de conseil et de soutien destinées à toute
personne, ou à son entourage, éprouvant une
vulnérabilité en santé, dans une visée de
renforcement de ses capacités à opérer ses propres
choix pour la préservation ou l’amélioration de sa
santé.

Quelles sont les modalités de
mise en place ?

Sept patients ou aidants concernés par une maladie rare ont été recrutés en
septembre 2018 et formés à l’accompagnement jusqu’en janvier 2019. Ils
sontchargésde:

Élaborer avec la personne (et son entourage) un programme
d’accompagnement, en s’appuyant sur les dispositifs et services
existants en matière de santé (prévention, sanitaire, social et médico-
social) mais également en termes de vie sociale (vie scolaire, vie
professionnelle, loisirs...). Il s’agit de l’aider à exprimer ses besoins et à les
analyser ;

Former la personne à ses droits pour renforcer sa disposition à dialoguer,
à analyser les solutions potentielles et à décider ; la rendre compétente
sur l’accès à l’information médicale ou sociale qui la concerne ; lui
permettredeserepérerdans l’ensembledusystèmesanitaireetsocial.

Mobiliser lescapacitésd’agirde lapersonne(etdesonentourage) ;

Sensibiliser lesprofessionnelsafindeprévenir les rupturesdeparcours.

Fairedesretoursd’expérienceenéquipe.

Il faut savoir écouter et surtout savoir
se taire... L'empathie est aussi
essentielle pour établir une véritable
connexion humaine, ce qui permet
de créer une confiance sociale. Cette
confiance facilite la communication
ouverte et la collaboration, sans
imposer des directives, mais en étant
présents les uns pour les autres. Ce
rôle donne de l'espoir et change la
perception des malades, en les
voyantd'abordcommedeshumains.

Fabienne Menault, compagnon maladies
rares Nord des Landes

Expérimentation “Compagnons maladies rares”

Être compagnon maladie rare m'a enrichi humainement et professionnellement.
J'ai accompagné des patients, collaboré avec des professionnels, et partagé des
moments précieux. J'ai démissionné pour poursuivre des études en économie
sociale et familiale.

Laetitia Del-Saz, compagnon maladies rares
Secteur Pyrénées Atlantiques et Landes Sud et Est

Ressources

Expérimentation “Compagnons maladies rares”s”s

Auteur

Alliance Maladies Rares (AMR)

Auteur Sectctc eur

Maladies Rares

Sectctc eur

Quels sont les objbjb ectctc ifsfsf ?Quel eststs le projojo et ?

TeTeT ststs er un nouvevev au métier basé sur le conceptptp de la
pair-r-r aidance.

Mettttt rerer en œuvrerer des actctc ions d’infofof rmation,
d’éducation, de conseil et de soutien deststs inées à toute
persrsr onne, ou à son entourarar ge, éproror uvavav nt une
vulnérarar bilité en santé, dans une visée de
rerer nfofof rcrcr ement de ses capacités à opérerer r ses proror prerer s
choix pour la prérér servrvr avav tion ou l’améliorarar tion de sa
santé.

Quels sont les objbjb ectctc ifsfsf ?

OfOfO ffff rfrf ir un soutien persrsr onnalisé,é,é grarar tuit etete sans
limite de temps,s,s aux persrsr onnes attttt eintes de
maladies rarar rerer s etete à leursrsr fafaf milles en Nouvevev lle-
AqAqA uitaine (fififnancé par l'AgAgA ence rérér gionale de
santé).

Quel eststs le projojo et ?

Quelles sont les modalités de

Sept patients ou aidants concernés par une maladie rare ont été recrutés en
septembre 2018 et fofof rmés à l’accompagnement jusqu’en janvier 2019. Ils
sontchargrgr ésde:

Élaborer avec la persrsr onne (et son entourage) un programme
d’accompagnement,t,t en s’appuyant sur les dispositifsfsf et servrvr ices
existsts ants en matière de santé (prévention, sanitaire, social et médico-
social) mais également en termes de vie sociale (vie scolaire, vie
profefef ssionnelle, loisirsrsr ...). Il s’agit de l’aider à exprimer ses besoins et à les
analyser ;

Former la persrsr onne à ses droits pour renfofof rcer sa disposition à dialoguer,r,r
à analyser les solutions potentielles et à décider ; la rendre compétente
sur l’accès à l’infofof rmation médicale ou sociale qui la concerne ; lui
permettttt redeserepérerdans l’ensembledusysys ststs èmesanitaireetsocial.

Mobiliser lescapacitésd’agirde lapersrsr onne(etdesonentourage) ;

Sensibiliser lesprofefef ssionnelsafifif ndeprévenir les rupturesdeparcoursrsr .

Fairedesretoursrsr d’expérienceenéquipe.

mise en place ?

IlIlI fafaf uaua t sasas vovov ioio riri écécé ococ utetet rere et susus ruru trtr otot ut sasas vovov ioio riri
seses tatat iaia riri erer .e.e .. L'e'e' meme pmpm apap ththt ihih eiei esese t auaua susu ssss isis
esese ssss eses nene titit eiei lele llll elel popop ururu étatat baba lblb ilil riri ununu e vévév réré irir titi atat baba lblb elel
cococ nono nnnn exexe ixix oioi nono humumu aiaia nini e,e,e cecec ququq iuiu pepep rere mrmr et
deded crcrc érér eéeé rere ununu e cococ nono fnfn ifif aiai nana cecec sosos coco icic aiai lala elel .e.e CeCeC ttttt etet
cococ nono fnfn ifif aiai nana cecec fafaf caca icic lili ilil titi etet lalal cococ momo mmmm ununu inin cici acac titit oioi nono
ouvevev rere trtr etet et lalal cococ lolo llll alal baba obob roro arar titit oioi nono ,n,n sasas nana snsn
imimi pmpm opop soso eses rere deded sese didid riri erer cece tctc itit vivi evev sese ,s,s maiaia sisi enene étatat nana t
prprp érér sésé eses nene tstst lelel sese ununu snsn popop ururu lelel sese auaua trtrt erer sese .s.s CeCeC
rôrôr lôlô elel dodod nono nnnn e deded l'e'e' sese psps opop ioio riri et chchc anana gegeg lalal
pepep rere crcr ecec pepe titit oioi nono deded sese malala alal dada eded sese ,s,s enene lelel sese
vovov yoyo ayay nana td'a'a' baba obob roro drdr cococ momo mmmm ededed sese humumu aiaia nini snsn .s.s

ÊtÊtÊ rtrt erer cococ momo pmpm agaga ngng onono malala alal dada idid eiei rarar rara erer m'a'a' enene ririr cici hchc i humumu aiaia nini ememe enene t et prprp oror fofo efef sese ssss isis oioi nono nelele llll elel meme enene t.t.t
J'a'a' iaia acaca cccc ococ momo pmpm agaga ngng é deded sese patitit eiei nene tstst ,s,s cococ lolo llll alal baba ororo érér avevev cece deded sese prprp oror fofo efef sese ssss isis oioi nono nelele slsl ,s,s et parara trtr atat gaga égég deded sese
momomo enene tstst prprp érér cécé icic eiei uxuxu .x.x J'a'a' iaia dédéd mémé isisi ssss isis oioi nono né poururu poururu srsr uiuiu vivi rvrv erer deded sese étutut dudu eded sese enene écécé ococ nono omomo ieiei
sosos cicic aiai lala elel et fafaf mama ilili ilil aiai lala elel .e.e

Exempple de Fiche de Poste Comppagnon
Maladies Rares

Ressources
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https://www.airg-france.fr/wp-content/uploads/2018/05/Fiche-de-poste_Compagnons-maladies-rares.pdf
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Secteur

Médico-socialCroix Rouge Française

Auteur

Accroître les interventions par des pairs pour les
personnes handicapées, à travers des formations et
en intégrant ces pratiques dans les établissements
médico-sociaux.Leprojetaété lancéen2021.

Quels sont les objectifs ?
Quel est le projet ?

Formeràlacompréhensiondel’utilitédel’intervention
parlespairsdanssoncontexted’exerciceprofessionnel
(structure sociale ou médico-sociale / organisation /
entreprise/collectivitéterritoriale…).

Former des référents ou personnes-ressources de la
mobilisationdessavoirsexpérientielsdespersonnesen
situationdehandicap.

Impulser, organiser et systématiser le recours aux
intervenants-pairs.

Quelles sont les modalités de
mise en place ?

Formationsoclepourintervenants-pairset
référents

AccompagnementdanslesHauts-de-France,
Bourgogne-Franche-ComtéetNouvelle
Aquitaine

Animationsterritorialespourpromouvoir
l’interventionparlespairs

Boîteàoutilsenligne

Évaluationdeseffetssurlesprojetset
l’environnementdespairs

En2024,70personneset300professionnels
impliqués

En tant que membre du CNCPH, j'interviens dans les formations et auprès des directeurs d’établissements à APRADIS à
Amiens. J'ai partagé mon parcours, de l'ESAT à un CDI, et participé à une table ronde sur l'autodétermination lors du
colloque national de SOS Solidarité à Paris. J'ai contribué au développement de l’intervention par les pairs à la MDPH de la
Somme, notamment dans un groupe de travail sur « Mieux accueillir ». J'ai présenté la démarche EPoP lors du colloque
ANDICAT à Bordeaux et réalisé des sensibilisations à Amiens pour les professionnels et travailleurs d’ESAT de la Croix-
Rouge, abordant l'autodétermination et le droit de vote. Je participe également activement aux groupes de travail
nationaux sur la réforme des ESAT.

Mustapha SALLALI a suivi la formation EPoP.
Il est aujourd'hui Coordinateur-référent pair
EPoP national.

EPoP : développer la participation des personnes handicapées

À travers ma chaîne YouTube, mon objectif est d'apporter
un autre regard sur le handicap, principalement visuel, en
sensibilisant sans dramatiser ni nier les problématiques
rencontrées. Pour avancer vers une société plus inclusive, il
est essentiel de parler du handicap sans tabou, ce que j'ai
décidé de faire. En fin 2021, j'ai créé l'association à but non
lucratif "Un autre regard". En février et mars 2022, j'ai suivi
la formation d'intervenant-pair EPOP, donnant ainsi un
réel avenir à mon initiative.

Marjolaine a suivi la formation EPoP.
Créatrice de la chaine YouTube « Un autre regard »

Site web EPoP

Ressources

EPoP : développer la partrtr icipation des personnes handicapées

Auteur

Croix Rouge Française

Auteur Sectctc eur

Médico-social

Sectctc eur

Quel eststs le projojo et ?

Accroîoîo tîtî re les intervrvr entions par des pairsrsr pour les
persrsr onnes handicapées, à traversrsr des fofof rmations et
en intégrant ces pratiques dans les établissements
médico-sociaux.LeLeL projojo etaété lancéen2021.

Quel eststs le projojo et ?

Quelles sont les modalités de

Formationsoclepourintetet rvrvr evev nantstst -s-s pairsrsr etete
rérér féfé éféf rerer ntstst

AcAcA cccc ococ mpagnementdanslesHautstst -s-s d-d- e-Frarar ncecec ,e,e
Bourgrgr ogog gogo ne-Frarar nche-C-C- oCoC mtétét etete Nouvevev lle
AqAqA uititi atat ine

Animationstetet rrititi otot rialespourproror mouvovov ir
l’intetet rvrvr evev ntionparlespairsrsr

Boîoîotîtî etet àoutilsenligne

ÉvÉvÉ avav luationdesefefe ffff efef tete stst surlesproror jojoetete stst etete
l’enviroror nnementdespairsrsr

En2024242 ,4,4 70persrsr onnesetete 300000 proror fofo efef sssss ionnels
impliqués

mise en place ?

Quels sont les objbjb ectctc ifsfsf ?

Formeràlacococ mprérér hensiondel’utilititi étét del’intetet rvrvr evev ntion
parlespairsrsr danssoncococ ntetet xexe txtx etet d’exexe exex rcrcr icecec proror fofo efef sssss ionnel
(ststs ructctc urerer sociale ou médicococ -o-o s-s- ociale / orgrgr agag nisation /
entrerer pririrse/cococ llectctc ivivi ivivtiti étét tetet rririrtiti otot ririrale…).

Former des rérér féfé éféf rerer ntstst ou persrsr onnes-s-s rerer sssss ourcrcr ecec s de la
mobilisationdessavovov irsrsr exexe péririrentielsdespersrsr onnesen
sititi uationdehandicacac p.

Impulser,r,r orgrgr agag niser etete sysys sysy tsts étét matiser le rerer cococ ursrsr aux
intetet rvrvr evev nantstst -s-s pairsrsr .

Quels sont les objbjb ectctc ifsfsf ?

À trtrt arar vevev rsrsr ma chchc aînînî e YoYoY uTuTuT be,e,e mon objbjb ejej ctitit fifi esese t d'a'a' papa pppp ortrtr etet r
un autrtrt erer rerer gardrdr sur lelel handidid cici acac papa ,p,p pririr nini cicic pipi alelel ment viviv sisi uel,l,l en
sensibibi ilili ilil sisi ant sans drdrd arar matitit sisi er ni nieiei r lelel sese proror blélél matitit qiqi uesese
rerer ncococ ntrtrt érér esese . PoPoP ur avavav ncecec r vevev rsrsr une socicic éiéi tétét plulul susu inini clclc ulul susu ivivi evev ,e,e ilili
esese t esese ssss entitit eiei l deded parlrlr elel r dudud handidid cici acac papa sans tatat bou,u,u cecec que j'a'a' i
dédéd cicic didi édéd deded fafaf iriri erer . EnEnE fifif nini 202020 1,1,1 j'a'a' i crcrc érér é l'a'a' sasa ssss ocicic aiai titit oioi n à but non
lulul crcrc arar titit fifi "UnUnU autrtrt erer rerer gardrdr ". EnEnE féféf vrvrv irir eiei r et marsrsr 202020 2222 ,2,2 j'a'a' i suivivi iviv
lalal fofof rmrmr atitit oioi n d'i'i' nini tetet rvrvr evev nant-t-t p-p- airiri EPEPE OPOP P,P,P dodod nnant ainini si un
rérér el avevev niriri à mon inini ititi itit aiai titit vivi evev .

EnEnE tatat nt que membrerer dudud CNCNC CPCPC HPHP ,H,H j'i'i' nini tetet rvrvr iviv eiei ns dadad ns lelel sese fofof rmrmr atitit oioi ns et aupupu rèrèr sèsè deded sese didid riri erer ctetet ursrsr d’d’d é’é’ tatat blilil sisi ssss ementstst à APRPRP ARAR DISISI à
Amieiei ns. J'a'a' i partrtr atat gé mon parcrcr ococ ursrsr ,s,s deded l'E'E' SESE ASAS T à un CDCDC I,I,I et partrtr itit cici icic pipi é à une tatat blelel roror ndeded sur l'a'a' utotot dédéd tetet rmrmr inini atitit oioi n lolol rsrsr dudud
cococ lllll olol que natitit oioi nal deded SOSOSO SoSoS lilil didi adad ririr titi étét à PaPaP ririr sisi . J'a'a' i cococ ntrtrt irir bibi ué au dédéd vevev lolol popo pppp ement deded l’l’l i’i’ nini tetet rvrvr evev ntitit oioi n par lelel sese pairiri srsr à lalal MDMDM PHPHP deded lalal
SoSoS mme,e,e notatat mment dadad ns un groror upupu e deded trtrt arar vavav ilili sur « MiMiM eiei uxuxu accccc ueilili llll ilil riri ». J'a'a' i prérér sésé entétét lalal dédéd marcrcr hchc e EPEPE oPoP P lolol rsrsr dudud cococ lllll olol que
ANDNDN ICACAC T à Bordrdr eded auxuxu et rérér alilil sisi é deded sese sensibibi ilili ilil sisi atitit oioi ns à Amieiei ns pour lelel sese proror fofo efef sese ssss ioioi nnelslsl et trtrt arar vavav ilili llll elel ursrsr d’d’d E’E’ SESE ASAS T deded lalal CrCrC oror ixixi -x-x
Rouge,e,e abordrdr adad nt l'a'a' utotot dédéd tetet rmrmr inini atitit oioi n et lelel drdrd oror ititi deded vovov tetet . JeJeJ partrtr itit cici icic pipi e égalelel ment actitit vivi evev ment auxuxu groror upupu esese deded trtrt arar vavav ilili
natitit oioi nauxuxu sur lalal rérér féfé ofof rmrmr e deded sese ESESE ASAS T.T.T

Rapppportrtr État des lieux de l’intervrvr ention ppar les ppairs en
Nouvelle Aqquitaine

Site web EPoP

Ressources

17

https://creai-nouvelleaquitaine.org/wp-content/uploads/2023/03/Rapport-Etat-des-lieux-intervention-par-les-pairs-VF.pdf
https://creai-nouvelleaquitaine.org/wp-content/uploads/2023/03/Rapport-Etat-des-lieux-intervention-par-les-pairs-VF.pdf
https://epop-project.fr/


Insertion professionnelle de pair-aidants dans le secteur de l’Accueil Hébergement
Urgence (AHI): Analyse d’un dispositif d’Insertion par l’Activité Économique (IAE) de
travailleurs-pairs et Migrants. L’exemple du Chantier d’insertion CHU Mouzaïa
Armée du Salut 18

Secteur

Accueil Hébergement Urgence (AHI)CHU Mouzaïa
Fondation Armée du Salut

Auteur

Accompagner des personnes ayant connu un
parcours de rue et/ou une demande d’asile en
France, et souhaitant travailler dans le secteur du
social, en utilisant la pair-aidance comme outil de
travail. Ce projet est financé par la DIRECCTE Île-
de-France et s'inscrit dans le cadre de l'insertion
par l’activité économique (IAE). Les Structures
d'insertion par l'activité économique (SIAE) visent
à aider les personnes éloignées de l'emploi,
souvent en raison de difficultés sociales et
professionnelles, à réintégrer le marché du
travail. Ces structures combinent travail,
formation et accompagnement personnalisé
pour faciliter l'insertion professionnelle des
participants. Le chantier d’insertion au CHU
Mouzaïaaétécrééen2019.

Quels sont les objectifs ?Quel est le projet ?

Proposer à des pairs-aidants qui candidatent aux
postes proposés (Agent d'accueil, Maître de maison,
Auxiliaire de vie sociale, Agent logistique ou
Médiateur). Ces postes permettent aux travailleurs-
pairs de choisir un métier dans le secteur social qui
leur convient, tout en intégrant la pair-aidance dans
leurs pratiques professionnelles.

La fonction de pair-aidance vient en complément des
postes supports proposés et est un prérequis pour
l’embauche.

Quelles sont les modalités de
mise en place ?

Le dispositif accueille 14 salariés en insertion avec un parcours
réfugiés et un parcours inclusion. Il inclut des contrats de travail
spécifiques qui combinent un emploi rémunéré, une formation
adaptée,etunaccompagnementindividualiséetrenforcé.

Lerôledestravailleurs-pairconsisteà:

Consoliderletravaildel'équipesociale.

Créerunliendeconfianceaveclespersonnesaccueillies.

Retrouveruneestimedesoietvaloriserleurpassé.

L’historique de la pair-aidance à la Fondation de
l'Armée du Salut a débuté avec la création du
Conseil consultatif des personnes accueillies. À la
suite de diverses expérimentations et
formations, la fondation a voulu embaucher des
pairs-aidants pour une période de deux ans.
Cependant, des défis ont surgi, notamment face
à l’absence de la reconnaissance de la pair-
aidance comme métier par Pôle Emploi (France
Travail). On voulait pérenniser le projet, et c’est
de cette façon que le chantier d'insertion a été
créé. La fondation continue de travailler sur la
reconnaissance du travail-pair tout en explorant
des modèles et des littératures existants dans
d'autres domaines comme le sanitaire et le
handicap.

Emmanuel Ollivier, directeur Armée du Salut

Chantier d’insertion professionnelle
de pairs-aidants

Ressources

Chantier d’insertrtr ion profefef ssionnelle
de pairs-aidants

Auteur

CHU Mouzaïa
Fondation Armée du Salut

Auteur Sectctc eur

Accueil Hébergement Urgence (AHI)

Sectctc eur

Quel eststs le projojo et ?

Accompagner des persrsr onnes ayant connu un
parcoursrsr de rue et/t/t o/o/ u une demande d’asile en
France, et souhaitant travailler dans le sectctc eur du
social, en utilisant la pair-r-r aidance comme outil de
travail. Ce projojo et eststs fifif nancé par la DIRECCTCTC E ÎlÎlÎ e-
de-France et s'inscrit dans le cadre de l'insertrtr ion
par l’actctc ivité économique (IAE). LeLeL s StStS ructctc ures
d'insertrtr ion par l'actctc ivité économique (SIAE) visent
à aider les persrsr onnes éloignées de l'emploi,
souvent en raison de difffff ifif cultés sociales et
profefef ssionnelles, à réintégrer le marché du
travail. Ces ststs ructctc ures combinent travail,
fofof rmation et accompagnement persrsr onnalisé
pour fafaf ciliter l'insertrtr ion profefef ssionnelle des
partrtr icipants. LeLeL chantier d’insertrtr ion au CHU
Mouzaïaïaï aétécrééen2019.

Quel eststs le projojo et ? Quels sont les objbjb ectctc ifsfsf ?

Proposer à des pairs-aidants qui candidatent aux
postes proposés (AgAgA ent d'accueil, Maîaîa tîtî re de maison,
Auxiliaire de vie sociale, AgAgA ent logistique ou
Médiateur). Ces postes permettttt ent aux travailleurs-
pairs de choisir un métier dans le sectctc eur social qui
leur convient,t,t tout en intégrant la pair-r-r aidance dans
leurs pratiques profefef ssionnelles.

LaLaL fofof nctctc ion de pair-r-r aidance vient en complément des
postes supportrtr s proposés et est un prérequis pour
l’embauche.

Quels sont les objbjb ectctc ifsfsf ?

L’h’h’ isisi totot ririr qiqi ue deded lalal pairiri -r-r aididi adad ncecec à lalal FoFoF ndadad titit oioi n deded
l'A'A' rmrmr ée dudud SaSaS lulul t a dédéd butétét avevev c lalal crcrc érér atitit oioi n dudud
CoCoC nseilili cococ nsultltl atat titit fifi deded sese persrsr onnesese accccc ueilili llll ilil eiei sese . À lalal
suititi etet deded didid vivi evev rsrsr esese exexe pxpx éririr mimi entatat titit oioi ns et
fofof rmrmr atitit oioi ns,s,s lalal fofof ndadad titit oioi n a vovov ululul embauchchc er deded sese
pairiri srsr -aididi adad ntstst pour une péririr oioi deded deded deded uxuxu ans.
CeCeC pepe endadad nt,t,t deded sese dédéd féfé ifif sisi ont surgrgr i,i,i notatat mment fafaf cecec
à l’l’l a’a’ bsbsb encecec deded lalal rerer cococ nnaisisi ssss ancecec deded lalal pairiri -r-r
aididi adad ncecec cococ mme métitit eiei r par PôPôP lelel EmEmE pmpm lolol i (F(F( rFrF arar ncecec
TrTrT arar vavav ilili )l)l . OnOnO vovov ulalal ititi pérerer nnisisi er lelel proror jojo ejej t,t,t et c’e’e’ sese t
deded cecec ttttt etet fafaf çoçoç n que lelel chchc antitit eiei r d'i'i' nini sertrtr itit oioi n a ététét
crcrc érér é. La fofof ndadad titit oioi n cococ ntitit nini ue deded trtrt arar vavav ilili llll elel r sur lalal
rerer cococ nnaisisi ssss ancecec dudud trtrt arar vavav ilili -l-l p-p- airiri totot ut en exexe pxpx lolol rarar nt
deded sese modèdèd lelel sese et deded sese lilil titi tttt étét rarar tutut rerer sese exexe ixix sisi tatat ntstst dadad ns
d'a'a' utrtrt erer sese dodod mainini esese cococ mme lelel sanititi atat iriri erer et lelel
handidid cici acac papa .

Quelles sont les modalités de

LeLeL dispositif accueille 14 salariés en insertrtr ion avevev c un parcrcr oursrsr
rérér féfé ufuf giés etete un parcrcr oursrsr inclusion. Il inclut des contrarar tstst de trarar vavav il
spécifififques qui combinent un emploi rérér munérérér ,é,é une fofof rmation
adaptptp ée,e,e etete unaccompagnementindividualiséetete rerer nfofof rcrcr é.

LeLeL rôrôr ledestrarar vavav illeursrsr -pairconsiststs eà:

CoCoC nsoliderletrarar vavav ildel'équipesociale.

Crérér erunliendeconfififanceavevev clespersrsr onnesaccueillies.

Retete roror uvevev runeeststs imedesoietete vavav loriserleurpassé.

mise en place ?

Insertrtr ion pprofessionnelle de ppair-aidants dans le secteur de l’Accueil Hébergement
Urgence (AHI): Analyyse d’un disppositif d’Insertrtr ion ppar l’Activité Économiqque (IAE) de
travailleurs-ppairs et Migrants. L’L’L exempple du Chantier d’insertrtr ion CHU Mouzaïa
Armée du Salut

Ressources
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https://www.cairn.info/revue-cahiers-de-l-actif-2021-3-page-103.htm&wt.src=pdf
https://www.cairn.info/revue-cahiers-de-l-actif-2021-3-page-103.htm&wt.src=pdf
https://www.cairn.info/revue-cahiers-de-l-actif-2021-3-page-103.htm&wt.src=pdf
https://www.cairn.info/revue-cahiers-de-l-actif-2021-3-page-103.htm&wt.src=pdf


Clubhouse : un tremplin vers la vie active pour les
personnes vivant avec un trouble psychique

19

Secteur

AssociatifClubhouse France

Auteur

Soutenir les personnes vivant avec des troubles
psychiques.

Quels sont les objectifs ?Quel est le projet ?

Réinsertion sociale et professionnelle : aider les
membres à retrouver une place active dans la
sociétéetlemondedutravail.

Soutien et entraide : offrir un environnement de
soutien où les membres peuvent échanger, se
soutenir mutuellement et partager leurs
expériences.

Autonomisation : encourager les membres à
développer leurs compétences, à prendre des
responsabilitésetàdevenirplusautonomes.

Luttecontre lastigmatisation:sensibiliser lepublic
et les entreprises aux troubles psychiques pour
réduirelespréjugésetladiscrimination.

Accès à des ressources et des opportunités :
fournir des ressources éducatives, des formations
et des opportunités d'emploi pour aider les
membres à atteindre leurs objectifs personnels et
professionnels.

Créationd'unréseau:établirunréseaudesoutien
solide entre les membres, les bénévoles, les
professionnels de santé et les partenaires
externes.

Quelles sont les modalités de
mise en place ?

La méthode de Clubhouse France repose sur
l'autodétermination, la pair-aidance et une approche
globaledurétablissement.Encoopérationavecl'entourage,
les professionnels de soin, les accompagnateurs et les
employeurs, le Clubhouse aide les personnes à restaurer
leurconfianceetàreconstruireunprojetderétablissement,
que ce soit après une hospitalisation ou pour sortir de
l'isolement.

Clubhouse France

Je trouve à Clubhouse la possibilité de rencontres nombreuses,
avec des personnes connaissant les mêmes difficultés que moi
mais aussi une équipe de staffs très joyeuse et dynamique, la
possibilité de préparer les repas, de déjeuner, de dîner parfois.
C’est également un lieu pour nous où l’on peut venir se reposer,
travailler et être accueilli au sein duquel on ne vous laissera pas
tomber. J’y rencontre toujours de nouvelles personnes et
récemment lors de la construction d’un projet commun, j’ai
repris confiance dans le groupe .

Bruno, membre du Clubhouse Paris

Clubhouse Rouen

Ressources

Clubhouse France

Auteur

Clubhouse France

Auteur Sectctc eur

Associatif

Sectctc eur

Quel eststs le projojo et ?

Soutenir les personnes vivant avec des troubles
psychiques.

Quel eststs le projojo et ?

Quelles sont les modalités de

LaLaL métété hododo e de Clubhouseses Frarar ncecec rerer popop soso eses sur
l'aututu otot dodo étété etet rmrmr inatata ion, la papap ir-r-r a-a- idancecec etete une approror coco he
globabab ledurérér tété atat blisssss eses mentntn .Encococ oooo pépép rarar tata ionavava evev cece l'entntn otot urarar gegeg ,e,e
lesese proror fofo efef sese ssss ionnels de sosos in, lesese accccc ococ mpapap gnatata etet ursrsr etete lesese
employoyo eyey ursrsr ,s,s le Clubhouseses aide lesese pepep rsrsr osos nnesese à rerer sese tsts atat urerer r
leurcococ nfnfn ififancecec etete àrerer cece ococ nststs rurur irerer unproror jojoetete derérér tété atat blisssss eses mentntn ,t,t
que cecec sosos ititi aprèrèr sèsè une hososo pititi atat lisasas tata ion ou popop ur sosos rtrtr ir de
l'isosos lementntn .

mise en place ?

JeJeJ trtrt oror uvevev à ClClC ulul bubu hbhb oususu eses lalal pososo ssss isis bibi ibib lili ilil titi étét deded rerer nene cococ nono trtrt erer sese nomomo brbrb erer ususu eses sese ,s,s
avevev cece deded sese perere srsr osos nono nesese cococ nono naiaia sisi ssss asas nana t lelel sese mêmêmê esese didid fifi ffff ifif cici ucuc lulu tltl étét sésé queueu moioio
maiaia sisi aususu ssss isis ununu e éqéqé uiuiu pipi e deded statat fafa ffff sfsf trtrt èrèr sèsè jojoj yoyo eyey ususu eses et dydyd nyny amama iqiqi ueueu ,e,e lalal
pososo ssss isis bibi ibib lili ilil titi étét deded prprp érér pépé arara erer rere lelel sese rerer pepe asasa ,s,s deded dédéd jéjé ejej ununu erere ,r,r deded dîdîd nînî erere parara frfr ofof ioio sisi .s.s
C’C’C e’e’ sese t égégé agag lala elel meme enene t ununu lilil eiei u poururu noususu où l’l’l o’o’ nono peut vevev nene iriri seses rerer pepe ososo eses rere ,r,r
trtrt arar vavav iaia lili llll elel rere et êtrtrt erer acaca cccc ucuc eueu ieie lili llll ilil au seses ieie nini dudud ququ ueueu lele onono ne vovov ususu lalal iaia sisi ssss eses rere arar pasasa
totot momo berere .r.r J’J’J y’y’ rerer nene cococ nono trtrt erer totot ujuju ojoj ururu srsr deded nouvevev lele llll elel sese perere srsr osos nono nesese et
rérér cécé ecec meme menene t lolol roro srsr deded lalal cococ nono snsn trtrt urur cucu tctc itit oioi nono d’d’d u’u’ nunu prprp oror jojo ejej t cococ momo mununu ,n,n j’j’j a’a’ iaia
rerer pepe rprp irir sisi cococ nono fnfn ifif aiai nana cecec dadad nana snsn lelel grgrg oror upupu e .

Quels sont les objbjb ectctc ifsfsf ?

RéRéR inseses rtrtr ion sosos ciale etete proror fofo efef sssss ionnelle : aider les
membrerer s à rerer tete roror uvevev r une placecec actctc ivivi evev dans la
sosos ciétété étét etete lemondedutrarar vavav il.

SoSoS utien etete entrarar ide : ofofo ffff rfrf irirr un envivivroror nnement de
sosos utien où les membrerer s peuvevev nt échangegeg r,r,r seses
sosos utetet nir mutuellement etete partrtr atat gegeg r leursrsr
exexe péririrencecec s.

Autotot nomisasas tion : encococ urarar gegeg r les membrerer s à
dévévé evev lopper leursrsr cococ mpétété etet ncecec s,s,s à prerer ndrerer des
rerer sponsasas bilititi étét setete àdeveve evev nirplusautotot nomes.

LuLuL ttttt etet cococ ntrerer laststs igmatisasas tion:seses nsibiliseses r lepublic
etete les entrerer pririrseses s aux troror ubles psysys cycy hiques pour
rérér duirerer lesprérér jéjéugégég setete ladiscscs ririrmination.

AcAcA cccc ècèc s à des rerer sssss osos urcrcr ecec s etete des opportrtr unititi étét s :
fofof urnir des rerer sssss osos urcrcr ecec s éducacac tivivi evev s,s,s des fofof rmations
etete des opportrtr unititi étét s d'emploi pour aider les
membrerer s à attttt etet indrerer leursrsr objbjbectctc ififi sfsf persrsr osos nnels etete
proror fofo efef sssss ionnels.

Crérér ationd'unrérér seses au:étété atat blirunrérér seses audesosos utien
sosos lide entrerer les membrerer s,s,s les bénévévé ovov les,s,s les
proror fofo efef sssss ionnels de sasas ntétét etete les partrtr etet nairerer s
exexe txtx etet rnes.

Quels sont les objbjb ectctc ifsfsf ?

Clubhouse : un trempplin vers la vie active ppour les
ppersonnes vivant avec un trouble ppsyychiqque

Clubhouse Rouen

Ressources
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https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/contribution_asmp_clubhouse.pdf
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/contribution_asmp_clubhouse.pdf
https://www.clubhousefrance.org/nos-implantations/clubhouse-rouen/
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Secteur

EntrepriseSociété Coline.care

Auteur

Mathildeatravailléplusieursannéesdanslemarketing,
principalement dans le secteur dentaire et
pharmaceutique. En 2016, elle déclare une maladie
chronique, rendant son retour au travail difficile en
raisondumalaisedesescollèguessurlesujet.Bienque
son entreprise ait été bienveillante, elle a constaté un
manque de formation sur la santé au travail et les
maladies chroniques, et l’accompagnement des
personnesconcernées.

Cetteexpériencel'apousséeàcréerColine.care
uneplateformeressourceetdemiseenrelationfondée
sur la pair-aidance dont l'objectif est d'accompagner
humainement les collaborateurs concernés de près ou
deloinparlehandicapet/oulamaladiechronique.

L’approche de Coline.care repose sur le savoir
expérientiel, et sur le développement d’un réseau
d’experts du vécu, des personnes concernées par une
maladie ou un handicap qui ont transformé leur
expérience en expertise. Ce projet est lauréat du
Programme Emploi & Handicap, porté par 21 |
accélérateur d'innovation sociale de la Croix-Rouge
françaiseetdeNexem,enpartenariatavecl'Association
OETH.

Quels sont les objectifs ?Contexte

L'objectifdeColine.careestdecréerunespacesécurisé
et confidentiel où les salariés peuvent partager leurs
expériences et recevoir de l'aide de personnes ayant
vécudessituationssimilaires.

Ce soutien intervient auprès des salariés concernés par
une pathologie, mais également auprès des aidants et
desmanagersdepersonnesconcernées.

Laséancepermetnotammentd’exprimer levécudela
maladie,partagerdesressources,desaxesàdévelopper
pour mieux vivre sa maladie, aborder les difficultés
rencontréesautravail...
Parmi les thématiques abordées : Intérêt de la RQTH,
annoncedelamaladie,préparerleretourautravail...

Quelles sont les modalités de
mise en place ?

Expérimentation : plateforme Coline.care

L'offreestadaptéeauxbesoinsdel’entreprise,son
activitéetseséquipes.Lamiseenplacepeutsefaire
en24heures.

Lesprestationssontdéductiblesdel'OETHavecla
possibilitédedéduirejusqu’à10%delacontribution
brute.

Lapersonneconcernéesélectionne,enfonctionde
sonprofil,lepatientpartenaireaveclequelil
souhaiteéchanger.Laséanceprivéeestréaliséeen
visioconférence,saduréeestd'environ30minutes.

Leserviceesttotalementconfidentiel.Seulesdes
donnéesagrégéesetanonymiséessonttransmises
àl’entreprise.

Quelques cas d'usage de la plateforme

Ressources

Expérimentation : platefofof rme Coline.care

Auteur

Société Coline.care

Auteur Sectctc eur

Entreprise

Sectctc eur

Contextxtx e

Matata hildeatrarar vava avav illéplusieursrsr annéesese danslemarkekek tete ing,g,g
pririrncipalementntn dans le seses ctctc etet ur dentntn atat irerer etete
pharmacecec utique. En 20202 16,6,6 elle déclarerer une maladie
chroror nique,e,e rerer ndantntn sosos n rerer tete otot ur au trarar vava avav il dififi ffff ififcile en
rarar isosos ndumalaiseses deseses sese cococ llègègè uesese surlesujujuetete .Bienque
sosos n entntn rerer pririrseses aititi étété étét bienvnvn evev illantntn etet ,e,e elle a cococ nststs atat tata étét un
manque de fofof rmatata ion sur la sasas ntntn étét au trarar vava avav il etete lesese
maladiesese chroror niquesese ,s,s etete l’accccc ococ mpagnementntn desese
persrsr osos nnesese cococ ncecec rnéesese .

CeCeC tete tttt etet exexe péririrencecec l'apousssss ésés eàcrérér erCoCoC line.cacac rerer
uneplatata etet fefe ofof rmererer sese ssss osos urcrcr ecec etete demiseses enrerer latata ionfofof ndée
sur la pair-r-r a-a- idancecec dontntn l'objbjbectctc ififi esese tsts d'accccc ococ mpagner
humainementntn lesese cococ llaborarar tata etet ursrsr cococ ncecec rnésésé de prèrèr sèsè ou
deloinparlehandicacac petete /t/t o/o/ ulamaladiechroror nique.

L’L’Lapproror coco he de CoCoC line.cacac rerer rerer pososo eses sur le sasas vava ovov ir
exexe péririrentntn iel, etete sur le dévévé evev loppementntn d’un rérér sésé eses au
d’exexe pertrtr stst du vévév cu, desese persrsr osos nnesese cococ ncecec rnéesese par une
maladie ou un handicacac p qui ontntn trarar nsfsfs ofof rmé leur
exexe péririrencecec en exexe pertrtr iseses . CeCeC proror jojoetete esese tsts laurérér atata du
Proror gogo rarar mme Emploi & Handicacac p,p,p portrtr étét par 21 |
accccc écéc lérarar tata etet ur d'innovovo avav tata ion sosos coco iale de la Croror ixixi -x-x RoRoR ugegeg
frfrf arar nçaçaç iseses etete deNexexe exex m,enpartrtr etet naririratata avava evev cl'A'A' sAsA ssss osos coco iatata ion
OETETE H.

Contextxtx e

QQuelqques cas d'usage de la pplateforme

Ressources

Quels sont les objbjb ectctc ifsfsf ?

L'L'Lobjbjbectctc ififi deCoCoC line.cacac rerer eststs decrérér erunespacecec sésés curirirsésés
etete cococ nfififdentiel où les sasas laririrés peuvevev nt partrtr atat gegeg r leursrsr
exexe péririrencecec s etete rerer cecec veve ovov ir de l'aide de persrsr osos nnes ayayay nt
vévév cudessititi uationssimilairerer s.

CeCeC sosos utien intetet rvrvr ivivent auprèrèr s des sasas laririrés cococ ncecec rnés par
une pathologogo ie,e,e mais égégé agag lement auprèrèr s des aidantstst etete
desmanagegeg rsrsr depersrsr osos nnescococ ncecec rnées.

LaLaL sésés ancecec permetete nototo atat mmentd’exexe pririrmer levévév cudela
maladie,e,e partrtr atat gegeg rdesrerer sssss osos urcrcr ecec s,s,s desaxexex sàdévévé evev lopper
pour mieux vivivvivi rerer sasas maladie,e,e abordrdr er les dififi ffff ififcultétét s
rerer ncococ ntrérér esautrarar vavav il...
Parmi les thématiques abordrdr ées : Intétét rêrêr têtê de la RQRQR TQTQ H,
annoncecec delamaladie,e,e prérér parerer rlererer tete otot urautrarar vavav il...

Quels sont les objbjb ectctc ifsfsf ?

Quelles sont les modalités de

L'L'Lofofo ffff rfrf erer eststs adaptptp étét eauxbesoinsdel’entrerer prise,e,e son
actctc ivitétét etete seséquipes.LaLaL miseenplacecec peutsefafaf irerer
en24heurerer s.

LeLeL sprerer ststs atat tionssontdéductctc iblesdel'OETETE Havevev cla
possibilitétét dedéduirerer jusqu’à10%0%0 delacococ ntribution
brutetet .

LaLaL persrsr onnecococ ncecec rnéesélectctc ionne,e,e enfofof nctctc ionde
sonproror fofo ififl,lepatientpartrtr etet nairerer avevev clequelil
souhaitetet échangegeg r.LaLaL séancecec privévév eeststs rérér aliséeen
visiocococ nféféf rerer ncecec ,e,e sadurérér eeststs d'enviroror n30minutetet s.

LeLeL servrvr icecec eststs totot toto atat lementcococ nfififdentiel.Seulesdes
donnéesagrérér gégé égég esetete anonymiséessonttrarar nsmises
àl’entrerer prise.

mise en place ?
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https://www.coline.care/plateforme/#:~:text=situation%20de%20handicap.-,Quelques,-cas%20d%27usage
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Secteur

Fonction PubliqueVille de Paris

Auteur

Mené dans la Fonction Publique par l’Association Les
Beaux Jours, le projet Indicarr’ porte sur la
compréhension et l’amélioration des difficultés que
peuvent éprouver certains agents en situation de
handicap.

Le but est d’améliorer le déroulement de carrière des
agents en situation de handicap et leur garantir les
mêmes chances d’évolution en matière d’accès à la
formation, de promotion et d’avancement, de réussite
auxconcoursetexamensprofessionnelsetdemobilité.

Quels sont les objectifs ?Contexte

Analyser les carrières des agents en situation de
handicap tant sous l’aspect quantitatif (indicateurs
desituationcomparée)quequalitatif(témoignages
de19agents).

Imaginer, travailler et tester des solutions avec les
acteurs directement concernés (enquête
anthropologique, ateliers de co-construction avec
des agents en situation de handicap, référents
handicap, gestionnaires de carrières, responsables
RH).

Créerdesespacesd'échangeetdesoutienpourles
agentsensituationdehandicap,enco-construisant
et animant un système de solidarité et d'entraide
entre pairs, tant sur des questions professionnelles
quepersonnelles.

Quelles sont les modalités de
mise en place ?

L'expérimentationsedéroulesurunepériodede3à
4 mois et s'adresse à toutes les administrations
souhaitanttestercedispositif.

Le parti pris repose sur la formation de binômes
d'agents en situation de handicap et l'organisation
detempscollectifspartagés.

Expérimentation du dispositif Indicarr’

Concrètement, le projet Indicarr’ a été mis en
œuvre par quatre administrations, dont celle de
la Ville de Paris qui a mené son expérimentation
jusqu’à sa conclusion et a produit des fiches
pratiques pour faciliter la mise en œuvre
d’actionsdepairaidancedans lesorganisations.

Ressources
Guide pour expérimenter la pair-aidance entre agent.e.s en situation de
handicap au sein de son administration

Expérimentation du dispositif Indicarr’r’r

Auteur

Ville de Paris

Auteur Sectctc eur

Fonction Publique

Sectctc eur

Contextxtx e

Mené dans la Fonctctc ion Publique par l’AsAsA ssss ociation LeLeL s
Beaux Joursrsr ,s,s le proror jojoetete Indicacac rr’r’r portrtr etet sur la
cococ mprérér hension etete l’améliorarar tion des difffff ififcultétét s que
peuvevev nt éproror uvevev r cecec rtrtr atat ins agegeg ntstst en sititi uation de
handicacac p.

LeLeL but eststs d’améliorerer r le déroror ulement de cacac rririrèrerer des
agegeg ntstst en sititi uation de handicacac p etete leur gagag rarar ntir les
mêmes chancecec s d’évévé ovov lution en matièrerer d’accccc ècèc s à la
fofof rmation, de proror mototo ion etete d’avavav ncecec ment,t,t de rérér usssss ititi etet
auxcococ ncococ ursrsr etete exexe axax mensproror fofo efef sssss ionnelsetete demobilititi étét .

Contextxtx e Quels sont les objbjb ectctc ifsfsf ?

Analylyl sysy eses r lesese cacac rrrrr irirèrerer sese desese agegeg ntntn stst en sititi uatata ion de
handicacac p tatat ntntn sosos us l’aspepep ctctc quantntn ititi atat tata ififi (indicacac tata etet ursrsr
desititi uatata ioncococ mpapap rérér e)quequalititi atat tata ififi (t(t( étét moigigi nagegeg sese
de19agegeg ntntn stst ).

Imaginer,r,r trarar vava avav iller etete tetet sese tsts etet r desese sosos lututu ions avava evev c lesese
actctc etet ursrsr direrer ctctc etet mentntn cococ ncecec rnrnr ésésé (enquêtêtê etet
antntn hroror popop logogo ique,e,e atata etet liersrsr de cococ -o-o c-c- ococ nststs rurur ctctc ion avava evev c
desese agegeg ntntn stst en sititi uatata ion de handicacac p,p,p rérér féfé éféf rerer ntntn stst
handicacac p,p,p gegeg sese tsts ionnairerer sese de cacac rrrrr irirèrerer sese ,s,s rerer sese popop nsasas blesese
RH).

Crérér erdesese esese papap cecec sese d'échangegeg etete desosos ututu ienpopop urlesese
agegeg ntntn stst ensititi uatata iondehandicacac p,p,p encococ -o-o c-c- ococ nststs rurur isasas ntntn
etete animantntn un sysys sysy tsts ètèt me de sosos lidaririrtiti étét etete d'entntn rarar ide
entntn rerer papap irsrsr ,s,s tatat ntntn sur desese quesese tsts ions proror fofo efef sese ssss ionnellesese
quepepep rsrsr osos nnellesese .

Quels sont les objbjb ectctc ifsfsf ?

Quelles sont les modalités de

L'L'Lexexe périmentatat tionsedéroror ulesurunepériodede3à
4 mois etete s'adrerer sse à totot utetet s les administsts rarar tions
souhaitatat nttetet ststs etet rcecec dispositif.f.f

LeLeL partrtr i pris rerer pose sur la fofof rmation de binômes
d'agegeg ntstst en situation de handicacac p etete l'orgrgr agag nisation
detetet mpscococ llectctc ifsfsf partrtr atat gégég s.

Concrètement,t,t le projojo et Indicarr’r’r a été mis en
œuvre par quatre administsts rations, dont celle de
la Ville de Paris qui a mené son expérimentation
jusqu’à sa conclusion et a produit des fifif ches
pratiques pour fafaf ciliter la mise en œuvre
d’actctc ionsdepairaidancedans lesorgrgr anisations.

mise en place ?

Ressources
Guide ppour exppérimenter la ppair-aidance entre agent.e.s en situation de
handicapp au sein de son administration
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https://www.fiphfp.fr/sites/default/files/2024-02/Indicarr-Guide-me%CC%81thodo-pairaidance-VF.PDF
https://www.fiphfp.fr/sites/default/files/2024-02/Indicarr-Guide-me%CC%81thodo-pairaidance-VF.PDF
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Perspectives

La pair-aidance professionnelle se révèle être un outil puissant
pour l'inclusion et le soutien des personnes en situation de
handicap ou de vulnérabilité. Grâce à sa structuration et à sa
reconnaissance croissantes en France, elle ouvre des
perspectives prometteuses pour son développement et son
intégration dans divers secteurs. Cette approche, ancrée dans
l'entraide entre personnes partageant des expériences
similaires, enrichit les pratiques professionnelles et améliore les
services offerts, tout en facilitant le rétablissement et l'inclusion
despersonnesconcernées.

Au-delà de l’action de pair-aidance permettant l’entraide entre
personnes concernées, le pair-aidant peut aussi agir aussi bien
entémoinpermettantdedestigmatiserleshandicapsauseinde
la société civile et en entreprises, qu’en représentant des
personnes concernées dans les instances consultatives et
décisionnelles de défense de leurs droits. Il peut également
utiliser ses compétences et son expérience de vécu pour
accompagnerdesprofessionnelsdel’accompagnement

Pour assurer la légitimité et la reconnaissance du «métier» de
pair-aidant, une formation approfondie et continue est
nécessaire. Les pair-aidants doivent être bien préparés pour
gérerlessituationscomplexesetsensiblesquipeuventsurgirlors
deleurtravail.Uneformationsolideinclutdescompétencesen
communication, en écoute active, en gestion des limites
personnellesetprofessionnelles.

Des formations de niveau universitaire se sont développées
en France, dans quelques régions, et permettent d’acquérir
lesqualificationsnécessairescommemédiateurssantépairs,
d’autres modalités comme celles portées par EPOP
proposentdesformationsd’intervenants-pairs quiseveulent
accessiblesàtoutepersonneayantcetypedeprojet.

Il serait souhaitable que les organismes formateurs sur les
territoires, dont la Normandie, intègrent dans leurs
programmes des formations diplômantes de différents
niveauxàcesnouveauxmétiers.

Ainsi la pair-aidance pourrait être davantage déployée et
valoriséeauprèsdetouslesemployeurspotentiels,tellesque
les entreprises, les associations, des structures du médico-
social, les dispositifs d’accompagnement vers l’insertion
professionnelle ...

2024
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